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Resumen
Enfocados en un intento de innovación en la educación, la presente investigación buscó
caracterizar cuales son los cambios logrados en la frecuencia y el desempeño de la habilidad escrita
de los estudiantes de nivel B1 de la academia de idiomas Smart®, sede Centro Mayor; a través de
la aplicación de una estrategia de enseñanza basada en el desarrollo de material hipermediático
contextualizado transmitido en la red social Instagram©. Se desarrollo un estudio de caso con un
enfoque cualitativo, en el cual se aplicaron encuestas y evaluaciones diagnosticas previas y
posteriores al conjunto de intervenciones; con base en las cuales se logró evidenciar un cambio en
los tres pilares del estudio (el material didáctico contextualizado, Instagram© como recurso
pedagógico y la escritura virtual). Fue posible observar cambios en las percepciones estudiantiles
de los ejercicios de escritura, así como una mejora en el desempeño de diferentes aspectos de las
producciones escritas realizadas por dichos estudiantes como los recursos de coherencia y
cohesión, gracias a la práctica constante en los videos desarrollados y las actividades
contextualizadas propuestas. En consecuencia, se pudo entender que Instagram© tiene el potencial
de ser un espacio de práctica complementaria, no solo de la habilidad escrita sino también de la
oralidad. Así mismo, es indiscutible la necesidad de un análisis constante y cíclico de la población,
la herramienta y las características correspondientes a ambos factores que se dé a lo largo de todo
el proceso de enseñanza – aprendizaje, y que permita un material, -y por ende un resultado- más
efectivo en la práctica y el desarrollo de competencias comunicativas en lengua inglesa.
Palabras claves: Material didáctico, Instagram©, escritura virtual, adquisición de la lengua.
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Abstract
Focused on an attempt to innovate in the education field, this research sought to describe which
changes were observed on the frequency and the performance of the written skill of the B1 level
students at Academia de Lenguas Smart®, Centro Mayor venue. Such changes have been caused
through the implementation of a teaching strategy based on the development of hypermediatic
contextualized material posted and spread on the social network Instagram ©. A case of study was
developed with a qualitative focus in which surveys and tests were used before and after the cluster
of interventions; which allowed to observe and depict a change on the three pillars of this study
(contextualized didactic material, Instagram

©

as a pedagogical resource and online writing).

Essentially, it was possible to observe changes in the student’s perceptions about the writing
exercises, in addition to an improvement in the quality of different aspects of the written products
such as coherence and cohesion resources, due to the constant practice with the videos developed
and the contextualized activities proposed. Consequently, it was possible to understand that
Instagram © has the potential to be a complementary space to practice, not only of the writing but
also the speaking skill. Besides, it was undeniable the need of a constant and cyclical analysis of
the population, the tool and their corresponding characteristics, which should be kept throughout
the whole teaching – learning process and which allows a more effective material -thus a more
effective result- in the practice and development of the communicative competence.
Key words: Didactic material, Instagram ©, Online writing, Language acquisition.
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Introducción
Contexto
El proceso de aprendizaje de una lengua extranjera requiere del desarrollo de un conjunto de
habilidades comunicativas expresadas y exploradas por una gran variedad de autores; evidenciando
una evolución desde diferentes perspectivas hasta las cuatro habilidades comunicativas que
conocemos hoy (listening, reading, speaking y writing), establecidas en el Common European
Framework of Reference (2018).

Por otra parte, el desarrollo de dichas habilidades se ve

influenciado por el material didáctico que usamos: diversos autores (Ramos Holguín y Aguirre,
2014; Manrique y Gallego, 2012) muestran lo que un material didáctico idóneo debería ser para un
contexto como el colombiano y los excelentes efectos que puede llegar a tener un material
correctamente desarrollado. En consecuencia, el presente estudio se enfoca en describir cómo se
da la notable relación entre el material didáctico usado y el desarrollo de las habilidades
comunicativas a través de una herramienta especifica e innovadora como Instagram©. Por lo tanto,
a lo largo de este informe de investigación se describen las características más importantes de esta
convergencia y la manera en la que podemos aprovecharlas en la promoción de una habilidad
compleja de producción como la escritura.
Este proyecto se instaura en el contexto de una institución de educación para el trabajo y
desarrollo humano de carácter privado; esta institución cuenta con licencia de funcionamiento
reconocida por la Secretaria de Educación y se dedica a la enseñanza de lenguas extranjeras en la
ciudad de Bogotá. Su nombre es “Academia de Idiomas Smart®”. El Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de esta Academia se destaca por poseer algunas diferencias metodológicas y de
material con respecto a lo que se encuentra en un aula de clases tradicional. La descripción
metodológica que se da en su PEI (2018), expone una metodología de enseñanza aprendizaje semi
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personalizada, en la que muchos elementos cambian: desde el número de estudiantes por clase
(entre 1 y 6), los recursos disponibles para cada sesión (tableros inteligentes, acceso ilimitado a la
red y sus herramientas, recursos audiovisuales), el tiempo por sesiones de clase (90 minutos) y el
dedicado a cada estudiante, el cual depende del número de participantes en cada sesión.
Con base en datos estadísticos (véase anexo 8), el presente estudio se enfoca en una población
específica en el contexto señalado: se trata de estudiantes entre los 15 y 25 años en nivel de
competencia B1 en lengua inglesa según la clasificación del Common European Framework of
Reference (2018). Estos estudiantes son quienes presentan más dificultades en la producción
escrita, pero en contraste y como lo señalan White y Le Cornu (2011) son una población
mayoritariamente de residentes digitales, miembros de comunidades digitales quienes no temen a
dejar registro en la web y por el contrario encuentran motivante la interacción online, generando
un sentido de pertenencia. Esto significa que al parecer son estudiantes con una orientación
específica al uso de tecnología para entablar procesos de comunicación en su cotidianidad.
El presente trabajo se encuentra enfocado en el desarrollo de una estrategia para la promoción
de la habilidad escrita de manera eficaz y precisa. Por tal motivo, está ligado a la línea de
investigación de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle, mediante
el acuerdo 001 de abril 24 de 2013, en el que se aprueba el Sistema de Gestión de la Investigación
en la Facultad de Ciencias de la Educación, denominada “Educación, lenguaje y comunicación” 1.
Esta línea de investigación se centra en el análisis del cambio en el uso del lenguaje en contextos
comunicativos formales y no formales, así como en las características implícitas de dicho uso. A
través de dicho uso, la realidad es mediada por los diferentes discursos que los usuarios de la lengua

1

Universidad de la Salle. Sistema De Gestión De La Investigación En La Facultad De Ciencias
De La Educación, Pub. L. No. 001 (2013).
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construyen en torno a sus experiencias de vida, así como a los diferentes medios y formas de
transmisión y desarrollo del discurso.
Problema
Diversos autores como Marqués, 2001; 2013; Blake, 2016; Ramos Holguín y Aguirre, 2014;
Manrique y Gallego, 2012 han desarrollado investigaciones que permiten identificar la manera en
la que el material didáctico fomenta y promueve el desarrollo de competencias de escritura en
lengua extranjera. Estas investigaciones permiten prever cómo las características de este material
son primordiales para la promoción de niveles de competencia. El material didáctico que usan los
estudiantes del nivel B1 en sus clases presenciales dentro del contexto señalado (Academia
Smart®), no presenta características que promuevan el desarrollo de la habilidad escrita de los
estudiantes a la luz de lo que plantea en el MCER (2018) para la producción escrita de tal nivel.
Esto se evidencia en la figura #1 (a continuación): la producción escrita es la habilidad más
problemática para la promoción al nivel B2. Profundizando en este punto, en diferentes sondeos2 ,
así como en la encuesta inicial (ver anexo 8) se evidencia que los estudiantes presentan dificultades
y hábitos de práctica insatisfactorios para el desarrollo de su competencia escrita por medio de
ejercicios con el material didáctico que utilizan en sus clases, al igual que la baja frecuencia (como
constatamos en el capítulo de Fundamentos Teóricos, véase 2.2.7.) con la que desarrollan dichos
ejercicios.

2

Ruiz, L. [@comments_and_students]. (2019, 17 de Junio). What do you think of the writing
exercises of the book? Do you like them or not? Do you usually do them in classes?. [video].
Instagram. https://www.instagram.com/p/By021QJpOfR/?utm_source=ig_web_copy_link
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Figura 1. Estadísticas de exámenes B1.
Resultados de los exámenes finales de nivel B1 en la sede Centro Mayor, del primer semestre del año 2019 en cuanto a
exámenes presentados, exámenes repetidos y exámenes que fallaron en la parte escrita independientemente de la nota total del
examen. Fuente: Elaboración propia.

Mayor evidencia de esta problemática se obtiene a partir del desarrollo de los ejercicios de clase
(disponibles en el libro de texto del nivel correspondiente), y también en el examen final del nivel
como se ve en las encuestas y sondeos mencionados (ver anexo 8). Las principales dificultades
muestran la poca frecuencia con la que los estudiantes desarrollan sus ejercicios de escritura (de
carácter opcional en su mayoría) a causa de características como los temas propuestos sobre los
cuales escribir, al igual que la falta de elementos (estilísticos, léxicos y gramaticales)
proporcionados a los estudiantes para el desarrollo de estos ejercicios, esto en palabras de los
mismos estudiantes3. La falta de frecuencia y repetición es, como lo cita Morles (2003), a raíz de
lo que autores como (Bereiter & Scardamalia, 1987; Hayes, 1996; Cassany, 1999) han
determinado, una condición que permite argumentar el bajo nivel de desarrollo en las competencias
comunicativas.
A través de estos instrumentos de recolección, se encontró que los estudiantes sienten que no
tienen el tiempo suficiente durante las clases presenciales. Igualmente, se confirmó la poca

3

Ruiz, L. [@comments_and_students]. (2019, 17 de junio). What do you think of the writing
exercises of the book? Do you like them or not? Do you usually do them in classes?. [video].
Instagram. https://www.instagram.com/p/By021QJpOfR/?utm_source=ig_web_copy_link
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motivación que el material les genera y lo “aburridor” que les resultan dichos ejercicios al carecer
de un contexto real y conocido. En palabras de los estudiantes, el 69.2 % usa los términos
“aburridos” y “poco interesantes” para referirse a los ejercicios de expresión escrita, concordando
con el 72% que está de acuerdo con que las actividades no son atractivas y no les interesa hacerlos
(ver grafica#18, anexo 8) por lo que terminan obviándolos, aun cuando reconocen su importancia.
Así también, en el sondeo inicial, el 61.5% de los estudiantes aquejan una falta de tiempo que,
junto con la falta de interés e ideas, hacen que omitan los ejercicios de escritura correspondientes
a su nivel, generando una baja frecuencia de practica (ver grafica#14, Anexo 8) y una calidad en la
producción de textos escritos inferior a la esperada para su nivel según lo propuesto por MCER
(2018).
La institución educativa sobre la que se desarrolla este estudio ha promovido diferentes
estrategias con el objetivo de mejorar el desempeño y aumentar la frecuencia de las producciones
escritas de los estudiantes. Se han aplicado y descartado varios espacios con el ánimo de alcanzar
dichos objetivos: sesiones voluntarias (que los estudiantes generalmente no quieren tomar); blogs
de participación con temas y diseños estructurales que no generaron motivación en los estudiantes;
y finalmente, la creación de un portafolio de ejercicios escritos con temas más motivantes y
cercanos al contexto estudiantil. Sin embargo, esta última estrategia genera inconformidad en los
estudiantes porque les fuerza a asistir algunas horas extra. A pesar de todo, este intento se ha
mantenido como el más cercano a generar un cambio real, ya que se modificó el material y los
estímulos usados, por lo que intentar un proyecto similar, con material web, podría resultar una
mejor solución.
Teniendo en cuenta lo descrito por autores como Tomlinson (1998) y Marqués (2001; 2013) y
por algunos de los autores anteriormente citados sobre los efectos que puede y debe tener el
material didáctico, se puede pensar que ningún resultado positivo llegará con plenitud si no se
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analiza, diseña y desarrolla una nueva estrategia que permita hacer frente a los factores encontrados
como causantes del problema, una estrategia que pueda estar más allá del tiempo de clase, con
temas contextualizados e interesantes para los estudiantes.
Pregunta de investigación
¿Cuáles son los beneficios observables en la frecuencia y desempeño de la expresión escrita, al
aplicar una estrategia de enseñanza complementaria basada en el desarrollo y uso de material
hipermediático contextualizado, a través de Instagram© fuera del aula de clase?
Objetivo general
Caracterizar la aplicación de una estrategia de enseñanza enfocada a promover la expresión
escrita por medio de contenidos hipermediáticos contextualizados en Instagram©, en estudiantes de
lengua inglesa de la Academia de Idiomas Smart®, Sede Centro Mayor.
Objetivos específicos
-

Sondear la percepción de los estudiantes sobre el material didáctico usado en sus clases, así
como sobre el uso didáctico de Instagram© como recursos de enseñanza-aprendizaje.

-

Explorar las características y los beneficios de usar Instagram© como recurso para la
transmisión del material contextualizado fuera del aula de clases.

-

Identificar la mejora en el desarrollo de competencias escritas en los niveles de coherencia,
cohesión, organización y desarrollo de ideas; así como en la frecuencia de producción, por
medio de la implementación de material didáctico contextualizado desde una estrategia
coinstruccional de enseñanza sobre el recurso Instagram ©

Justificación.
Los factores extralingüísticos como los concibe Pastor (2004) son de gran valor e importancia
a la hora de un acercamiento con una lengua extranjera. Factores como la motivación, el entorno
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sociocultural y los sentimientos hacia el material didáctico afectan de gran manera la relación de
un individuo con una lengua extranjera, pueden generar cercanía o promover más el rechazo hacia
esa nueva lengua (Krashen, 1983; Tomlinson,1998). Por tal motivo, es pertinente llevar a cabo un
estudio que describa las implicaciones de usar un material diseñado y desarrollado con
características específicas para cierta población; al tiempo que se vislumbran las ventajas y
desventajas de usar una red social de uso masivo como Instagram ©, para la transmisión de dicho
material y el desarrollo de las actividades de producción.
El desarrollo de este estudio es justificable esencialmente por dos razones: en primer lugar, es
pertinente y necesario que los estudiantes de la población seleccionada tengan la posibilidad de
practicar su habilidad escrita, a la par que desarrollan las otras habilidades comunicativas. Así pues,
Como lo señalan diversos autores (Tomlinson ,1998; Manrique y Gallego, 2012; Marqués, 2001),
es importante llevar a cabo un análisis de las características que debe tener el material didáctico,
pensándolo como un elemento primordial para afectar (de manera positiva o negativa) la actitud y
la habilidad de los estudiantes para escribir. Simultáneamente, es evidentemente necesario
determinar si el uso de materiales diseñados y dirigidos a los intereses y los contextos cercanos de
los estudiantes permite ver una disminución del problema; es decir, que se incremente la frecuencia
y se mejore el desempeño de los participantes en los ejercicios escritos.
Para la población, este estudio es muy benéfico en cuanto devela qué características del material
didáctico permiten maximizar la efectividad y amenizar la percepción estudiantil sobre la escritura
y las actividades relacionadas a través de un recurso como Instagram ©, el cual es usado con
regularidad en la cotidianidad de dicha población. Se debe tener en cuenta que el material
desarrollado para una población debe estar contextualizado según sus necesidades y contextos
particulares, sin dejar de lado la pluralidad que se pueda encontrar, y buscando que dicho material
sea atractivo y motivante para los miembros del grupo (Ramos y Aguirre, 2014).
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Por otra parte, la academia donde se lleva a cabo el estudio requiere innovar las herramientas y
estrategias de enseñanza, para que superen los obstáculos que su metodología presenta; haciendo
las actividades y el proceso en general más atrayente y didáctico, a través de los recursos
adecuados. De esta manera, es de resaltar que con miras al desarrollo tanto profesional como
institucional, este estudio podría ser la puerta para generar un cambio en cuanto a la percepción del
material didáctico existente y para validar y confirmar la importancia del componente cultural al
interior de dicho material.
De manera análoga, este estudio puede demostrar la importancia de incluir herramientas
virtuales como fuentes de innovación. Teniendo en cuenta lo que autores como Area (2003; 2007)
o Marqués de Graells (2013) nos plantean sobre el uso innovador de las TIC y los beneficios que
traen consigo (dinamismo en las actividades, interacción más directa); así como nuevos
acercamientos como las TAC y las TEP (Reig,2010) los cuales junto a herramientas como Learning
Analitics (Romero & Ventura,2013) nos proveen de herramientas que nos acercan más a nuestros
estudiantes y nos ayudan a usar nuevos ambientes virtuales de aprendizaje y los objetos virtuales
de aprendizaje que allí podemos encontrar de manera más efectiva (empoderamiento del estudiante
sobre su propio proceso de aprendizaje, conocimiento de metadatos directamente relacionados con
los hábitos e intereses de los estudiantes), mucho de lo que se evidencia en esta propuesta
investigativa. De ser exitoso y tener buenos resultados, el estudio podría generar proyectos
similares en otros niveles, con otras poblaciones o incluso con otros contenidos, lo que sería muy
beneficioso para docentes y estudiantes.
En cuanto a la planeación logística del estudio, se considera que es factible dado que las
herramientas escogidas son de acceso popularizado y sin ningún costo económico; posibilitando la
creación y publicación de contenido sin necesidad de que ningún docente o miembro de la
población deba pagar membrecía. Se proyecta de igual manera, realizar la introducción del material
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creado de manera remota asincrónicamente, con el fin de no interrumpir los espacios de otros
docentes, teniendo en cuenta el reducido tiempo de cada sesión de clase (1 hora y 30 minutos).
Como se planteó antes, se contempla la posibilidad de que los estudiantes puedan participar desde
casa o en espacios alternos al salón de clases. Lo anterior justifica la escogencia de la población y
de la herramienta descrita.
En resumen, esta propuesta de diseño es justificable desde un punto de vista humano; como
parte de un beneficio para la población, que busca incluir y habilitar un espacio que permita la
práctica de la habilidad escrita en un contexto diferente, que sea atrayente y motivante para los
miembros de dicha población. Por otra parte, desde un punto de vista institucional, es importante
que este estudio se lleve a cabo como parte de la creación de estrategias que innoven y que pongan
a la institución a la vanguardia, dándole un alcance extendido fuera del aula de clases y que permita
un acompañamiento más constante y significativo en el desarrollo de la habilidad escrita.

Revisión de los fundamentos teóricos
El presente capitulo se enfoca en comentar y analizar las bases teóricas sobre las cuales se ha
cimentado este proyecto. Se revisarán en primer lugar las investigaciones antecedentes, y, en
segundo lugar, los conceptos y las teorías necesarias para desarrollar la investigación y la propuesta
didáctica.
Antecedentes
La revisión de diversos repositorios permitió encontrar una gran variedad de investigaciones
tanto a nivel nacional como internacional, en diferentes contextos y niveles de formación. Para la
búsqueda de los estudios previos y de los antecedentes se inició por la determinación de las
categorías según las cuales se dividió la búsqueda en tres categorías: materiales didácticos virtuales,
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Instagram © como recurso y finalmente, escritura virtual. Dichas categorías nos permiten clasificar,
desarrollar y analizar de una manera más organizada la información encontrada.
Una vez establecidas los conceptos claves, se procedió a una revisión de los contextos más
cercanos, es decir algunos repositorios de universidades nacionales, a través de bases de datos como
SIBBILA, dentro de los cuales se pudo delimitar un poco más los términos usados, encontrando
algunos estudios con temáticas similares. Posteriormente, se pasó a una búsqueda a nivel
institucional dentro del país en bases de datos como SciELO o Academia, en las que
desafortunadamente no se encontraron resultados con mayor relevancia sobre el objeto de estudio
específico relacionando las competencias por desarrollar. A continuación, se pasó a la revisión de
estudios en el ámbito internacional, especialmente en países anglófonos en bases como SCOPUS,
ERIC y Research Gate. Es de señalar que la búsqueda evolucionó de trabajos en español en bases
como Dialnet, en estudios donde el inglés se plantea como segunda lengua a trabajos en inglés
donde esta lengua se plantea como una segunda lengua. Estos estudios se encontraron en bases
internacionales como SCOPUS o SCIRP especialmente en países asiáticos donde el uso de la
herramienta Instagram es más que popularizado, lo cual se evidencia en los orígenes de los estudios
escogidos.
En cuanto a los criterios que se tuvieron en cuenta a la hora de escoger las investigaciones, se
priorizaron siempre la pertinencia en cuanto a los objetivos y el diseño metodológico, teniendo en
cuenta que sirvieron como ejemplo de las implicaciones de uno y otro diseño. De igual manera, se
tuvo en cuenta las similitudes y la pertinencia encontrada en las temáticas (conceptos,
competencias, habilidades) así como también se tuvo en cuenta el año de publicación priorizando
aquellos estudios más recientes que podrían aportar algo nuevo a nuestra investigación.
Los estudios analizados desarrollan conceptos pertinentes para el presente proyecto tanto desde
el punto de vista didáctico de la propuesta, como desde una perspectiva metodológica de dichas
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investigaciones. Por lo tanto, frente a cada investigación se procedió mediante la revisión del
resumen, el planteamiento del problema, los objetivos establecidos, el diseño metodológico, los
instrumentos usados, y finalmente las conclusiones obtenidas y el análisis de los autores sobre
dichas conclusiones. A continuación, se presenta el resultado de dicho análisis, el cual dio luces
sobre la conceptualización de esta propuesta.
Materiales didácticos virtuales.
Inicialmente, se encontraron estudios que nos muestran la posibilidad de usar la red social
Instagram © como un recurso didáctico que permita mejorar la expresión escrita de los estudiantes,
algo similar a lo que aquí se pretende. Es así como mencionamos “Instagram

©

como recurso

didáctico para desarrollar la escritura creativa: caso micro relato” (Medina, 2020) en el cual se
nos presentan diferentes aspectos para tener en cuenta al momento de trabajar con esta red social
de manera pedagógica. Aunque los objetivos son un poco diferentes a los planteados para nuestro
trabajo, esta investigación nos muestra un acercamiento al uso pedagógico de Instagram

©

desde

una perspectiva más simplista. Es un estudio donde no se apunta a describir el uso, tanto como a
motivarlo y a describir el micro relato como trama textual en auge. Por otra parte, las categorías
develadas por el investigador si se asemejan mucho a las escogidas por el presente proyecto (IG
como recurso, la habilidad escrita en entornos digitales), teniendo en cuenta los instrumentos de
recolección de información (encuestas y diario de campo) y las fases de la propuesta didáctica
desarrollada (modelo ADDIE), se puede observar una similitud de diseños metodológicos.
Finalmente, el proyecto concluye que estamos en una etapa crucial de cambios donde los
estudiantes requieren cambios en las prácticas que se desarrollan dentro y fuera de las aulas de
clases. Algo similar es lo que nuestro proyecto pretende, apuntar a ese cambio, al menos en el
contexto que habitamos.
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Es de mencionar el hallazgo de una investigación titulada Uso de Tres Medios Didácticos
Audiovisuales para Motivar el Aprendizaje del Inglés (López, 2017) en la cual se ahonda un poco
más en los efectos de usar recursos didácticos audiovisuales en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera. Una diferencia frente a la investigación anterior es la inclusión de la motivación
en el estudio, la cual mediante un enfoque de investigación –acción fue medida en base a criterios
como la efectividad de las instrucciones dadas, la participación oral activa y el aporte de cada
estudiante argumentando su opinión en las actividades planeadas para la recolección de datos y la
observación. Los resultados de la investigación demuestran que el uso de herramientas
audiovisuales, mejora en varios aspectos el proceso: En primer lugar, las particularidades de los
estudiantes son tenidas en cuenta lo que genera una filiación con el material; en segundo lugar, el
autor relaciona el uso de herramientas audiovisuales y la importancia del sonido y la imagen en el
proceso de aprendizaje con el éxito demostrado por las actividades planeadas. A manera de
conclusión, el estudio retoma el tema de la importancia de la motivación, relacionándolo con el
hecho de que los estudiantes creen un incentivo que les haga fijarse metas para alcanzar un
desempeño en la lengua a aprender. Finalmente, describe la importancia de la imagen como
contextualizador y generador de ideas y de lazos con el contexto del estudiante, factor esencial en
la motivación a alcanzar.
Más recientemente, se encontraron dos investigaciones en las cuales se pudo observar los
beneficios e incluso la necesidad de incluir material didáctico virtual en el proceso de aprendizaje
de la lengua inglesa. Por una parte “Effects of different video modalities on Writing Achievement”
(Umutlu & Akpinar, 2020), y por otra parte “Contenidos formativos TIC en la docencia
universitaria” (Aparicio & Aparicio, 2020), dejan ver a través de estudios experimentales y cuasi
– experimentales respectivamente, y a través de pretest y post tests; cómo los estudiantes que
tuvieron una exposición a material audiovisual virtual obtuvieron un mejor desempeño que los
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pares pertenecientes al grupo de control. Adicionalmente, estas investigaciones tenían objetivos
generales relacionados con la caracterización del uso del material didáctico y la escritura en
contextos de B-learning; por lo cual son un ejemplo del potencial didáctico que podemos encontrar
en los espacios virtuales de aprendizaje. Las conclusiones positivas de estos dos trabajos hacen que
sea muy promisorio el panorama en otros espacios virtuales, como las redes sociales. Así pues,
estos trabajos dieron luces sobre diseños metodológicos posibles e instrumentos de recolección de
información adecuados para los objetivos de nuestra investigación.
Redes Sociales / Instagram © como recurso.
Se encontró un estudio titulado “Escritura y Lectura en la web social. Interacciones, nuevos
roles y construcción identitaria” (Merchán Sánchez-Jara & Gómez-Díaz, 2020), que se enfoca en
tratar la relación existente entre las redes sociales y la escritura, desde una perspectiva más social
y teniendo en cuenta los nuevos roles adoptados por los participantes; más allá de la simple
dicotomía entre el autor de un escrito y un lector. Los autores, nos dan algunos puntos de vista
sobre lo que son las redes sociales y lo que es la expresión escrita en estos espacios. Sin embargo,
como lo mencionamos antes, se describen de igual manera los nuevos roles que adquieren los
usuarios de las redes sociales, ya no solo como consumidores de la información sino también como
potenciales autores, gracias a la democratización de estos espacios. La investigación nos aporta
información valiosa a la hora de tomar decisiones y realizar modificaciones a nuestra propuesta.
en cuanto al uso de los perfiles de los usuarios y de las capacidades que cada uno de los usuarios
de una red social adquieren al unirse a ellas. Además, se comentan las estrategias que como
docentes podemos utilizar para volver real ese potencial de los estudiantes de volverse autores de
productos escritos en espacios virtuales. La investigación cierra con una conclusión muy diciente;
afirmando que todo el nuevo paradigma de las redes sociales configura el ambiente perfecto para
el desarrollo de nuevas formas de la expresión y la comprensión escrita.
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En segundo lugar, se encontró un artículo titulado “Reflexiones y Perspectivas sobre los Usos
de las Redes Sociales en Educación. Un Estudio de Caso en Quito –Ecuador” (Hermann-Acosta,
Apolo y Molano-Camargo, 2019), que describe como el uso de las redes sociales está permitiendo
la construcción de aprendizajes en contextos educativos no formales, mediados por el uso de
tecnologías digitales. Adicionalmente, nos muestra cómo las redes sociales han incrementado su
uso y aparición en contextos educativos, principalmente como parte del proceso de formación de
las nuevas generaciones de estudiantes. Se propone una caracterización de este nuevo esquema
educativo, pertinente como evidencia que encontramos sobre la tecnología dentro del proceso
incluso fuera del aula. A manera de conclusión, el estudio señala los retos que presenta una
educación en la era digital, frente a los estudiantes y los contenidos que se transmiten (información
y medios); en segundo lugar, el estudio determinó cuales son las redes sociales que más usan los
adolescentes con fines educativos (Facebook ©, Instagram © y WhatsApp ©) lo que resulta de gran
interés, siendo Instagram© nuestra elección en la aplicación de nuestra propuesta didáctica.
Finalmente, a manera de recomendación, el estudio señala la necesidad de incluir las TIC de
manera transversal en el currículo escolar, siendo este uno de los fines de la mayoría de las
investigaciones relacionadas con este tema.
En adición, especificando un poco más la búsqueda de investigaciones antecedentes, se
encontraron varios resultados más enfocados al uso específicamente de la plataforma Instagram ©
en los ámbitos de aprendizaje de lenguas. Se escogieron tres resultados: Mansor y Rahim (2017)
“Instagram

©

in the ESL classroom”, Handayani (2017) “Student’s attitudes toward using

Instagram © in teaching writing” y Akhiar (2019) “Students’ perceptions and attitudes towards

the use of Instagram © in English language writing”. Estas investigaciones muestran además de
las ventajas sociales de esta herramienta, otros hallazgos que dejan ver como las tecnologías han
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ido avanzando de la mano de los diferentes estilos de aprendizaje que se pueden evidenciar en los
estudiantes. Herramientas móviles como Instagram

©

han logrado crear un nuevo acercamiento

conocido como m-learning (Mobile learning), dando un sentido pedagógico y enriquecedor desde
una perspectiva educativa a este tipo de herramientas. A través de encuestas y grupos focales,
además de un análisis mixto de los resultados recogidos, las investigaciones logran develar
percepciones positivas de los estudiantes hacia el uso pedagógico de Instagram ©, que permiten
llegar a los objetivos planteados desde el comienzo y validar la red social como un espacio para el
aprendizaje del inglés como segunda lengua.
Como lo señalan Mansor y Rahim (2017) todo lo anterior resulta en un incremento de la
necesidad del dominio del inglés como medio de interacción en las redes sociales, tanto con los
pares como con miembros externos del proyecto, usuarios universales de la misma herramienta.
Analizando estas tres investigaciones, todas ellas pudieron concluir que el uso de la herramienta
Instagram © aumenta la autoconfianza y mejoran sus estrategias comunicativas y de interacción en
una lengua extranjera en proceso de aprendizaje. Sin embargo, para lo anterior debe ser entendido
que la flexibilidad de contenidos y la libertad de expresión permitida por la aplicación son los
factores más importantes que se combinan con una instrucción clara y un contenido atractivo para
generar los resultados positivos descritos. Adicionalmente, dejan muy claro que la aceptación y el
uso de la aplicación móvil, por parte de los estudiantes ira aumentando a medida que ellos
interioricen la dinámica de trabajo y conforme sientan que sus habilidades mejoran y pierdan el
miedo de compartir contenido y comentarios u opiniones.
Escritura virtual.
Ahora bien, los siguientes dos referentes Aristizábal, Becerra y Diaz (2018) y Sheperd
(2018) se concentraron más en ver como se caracterizaba la escritura de los estudiantes en sitios
web como las redes sociales. Inicialmente, “La Escritura Como Medio de Comunicación en
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Facebook” (Aristizábal, Becerra y Diaz, 2018) se centró en un análisis del chat como registro
informal de la escritura mediante un estudio de enfoque cualitativo, así como mediante la
observación y encuestas semiestructuradas; apuntando a demostrar cómo los estudiantes separan
la escritura virtual en contextos personales de contextos académicos y cómo los registros que usan
en la informalidad no afectan su registro académico. Sin embargo, los autores determinaron que el
uso permanente de entornos virtuales fuera del aula de clases fomenta de cualquier manera la
escritura, si se refieren a temas que toquen a los estudiantes de algún aspecto importante de sus
vidas.
Por otra parte, tanto la investigación anterior como el estudio titulado “Digital Writing,
Multimodality, and Learning Transfer: Crafting Connections between Composition and Online
Composing” (Sheperd, 2018) concluyen que, aunque en la informalidad puedan producirse
idiolectos y modificaciones de los lenguajes; estas modificaciones hacen parte de la cultura del
lenguaje mismo y no pueden ser despreciadas, teniendo en cuenta que los estudiantes separan los
contextos donde escriben y no mezclan dichos registros. Sin embargo, se evidencia cómo las
experiencias previas que los adolescentes han tenido en cuanto a escritura digital, al igual que la
percepción de estos estudiantes sobre los ejercicios de escritura dentro del aula de clases, pueden
conectarse de manera que el conocimiento pueda ser trasferido entre contextos a través de grupos
focales y cuestionarios escalados,
Finalmente, es importante resaltar la existencia de dos propuestas investigativas antecedentes
que pretendieron unir Instagram © y la habilidad escrita de los estudiantes, al tiempo que analizaron
cómo el sitio web afectaba la habilidad de producir textos de diferentes tipologías: “Instagram: A
Platform to Develop Student’s Writing Ability” (Shazali, et al., 2019) y “The Use of Instagram ©
in the Teaching of EFL Writing: Effect on Writing Ability and Students’ Perceptions” (Astiti et al.
2018) son dos investigaciones que nos muestran algunos beneficios de utilizar el sitio web
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mencionado como recurso pedagógico en la enseñanza de una segunda lengua, desde perspectivas
diferentes; enfocados en Instagram © como medio de comunicación y presentación de actividades
realizadas de manera física.
El mayor valor de estas investigaciones está en que al intentar usar la herramienta web como un
recurso para afectar positivamente la expresión escrita, se generan objetivos e instrumentos
similares y nos permite ver y reflexionar sobre la pertinencia y adecuación de los objetivos e
instrumentos planteado para nuestra investigación. Por ejemplo: analizar si la instrucción mediante
Instagram

©

es efectiva, describir cuál será la percepción de los estudiantes frente al uso de esta

herramienta en el proceso escritor y validar el uso de Instagram

©

en el desarrollo de la habilidad

para escribir textos descriptivos, fueron algunos de los objetivos que se vieron. Sin embargo, en
nuestro caso debemos incluir el material didáctico al interior de nuestros objetivos, factor que no
se tuvo en cuenta como parte del eje central de estas investigaciones, y que consideramos le pone
un toque distintivo al presente proyecto. En adición, se revisaron los instrumentos y el diseño
metodológico de dichos trabajos. Ambos trabajos hicieron uso de exámenes diagnostico previos y
posteriores a las intervenciones; acompañados de encuestas que pretendían ver la percepción de los
estudiantes sobre diferentes elementos del proyecto.
En general, a lo largo de toda la revisión de investigaciones antecedentes, se encuentran en su
mayoría investigaciones cualitativas, de orden descriptivito o correlacional en algunas ocasiones,
intentando determinar o describir la relación entre un input diseñado y ciertos outputs deseados o
esperados. En algunos casos, se realizaron investigaciones con grupos de control, en otros
simplemente un solo grupo de participantes. Pero sin importar el diseño y los instrumentos
utilizados, la gran mayoría de los estudios revisados arrojaron los mismos resultados; mostrando
la viabilidad para innovar, al igual que la excelente respuesta de los estudiantes frente al cambio
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de canales de transmisión de la información, y frente al desarrollo de material con características
diferentes al que se encuentran en los textos de clase.

Marco conceptual
Ahora bien, es necesario un acercamiento tan detallado como sea posible a las bases teóricas
que soportan esta investigación, el cual se realizará pertinentemente teniendo en cuenta las tres
categorías ya establecidas. La revisión teórica incluye el material didáctico con todas sus
características y recomendaciones, especialmente para el material virtual. En segundo lugar,
incluye una revisión sobre las estrategias de enseñanza, dirigiendo la conceptualización una vez
más hacia el ámbito de las estrategias virtuales también.

Además, incluye conceptos y

planteamientos teóricos relacionados con el uso de tecnologías móviles y portables como
herramientas pedagógicas y plataformas virtuales como las redes sociales que tienen un potencial
pedagógico, específicamente encontramos a la red social Instagram © como recurso pedagógico y
finalmente, se incluyen bases teóricas sobre la naturaleza y la enseñanza de la habilidad escrita.
Material Didáctico
En primer lugar, si lo que se quiere es generar un aprendizaje y el desarrollo de ciertas
competencias comunicativas en nuestros estudiantes, el material didáctico usado en el proceso de
enseñanza juega un papel vital como ya ha sido reseñado por autores como Tomlinson (1998). Por
lo anterior, es crucial que se definan parámetros para seleccionar, desarrollar y/o evaluar los
materiales correctos que correspondan a los objetivos de aprendizaje trazados. Si entendemos el
material didáctico como esas herramientas tanto físicas como virtuales que usamos al interior de
nuestras aulas y fuera de ellas, vale la pena que entendamos sus alcances y sus limitaciones. Como
lo señala Marqués (2000), la implementación de dichos materiales conlleva a una transmisión de
conocimientos que le permite al estudiante interactuar y desarrollar de una manera más practica
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algunas habilidades o competencias requeridas en diferentes contextos, para nuestro caso
específico, la interacción online mediada por la habilidad escrita.
Generalidades
El material didáctico es un conjunto de recursos y estrategias que facilitan e impulsan el proceso
de enseñanza - aprendizajes en el sujeto, como lo señala Marqués (2001). Por lo tanto, las
instituciones educativas, de cualquier nivel, y en cualquier modalidad (para nuestro caso una
institución para el trabajo y desarrollo humano), permiten el acceso a dichos materiales por parte
tanto de docentes como alumnos con el fin de propiciar una educación más dinámica y eficaz. Sin
embargo, el hecho de que el acceso a dichos materiales se permita y se garantice, en algunos casos
no asegura su uso correcto o la explotación de dichos recursos al máximo de su potencial; en
consecuencia, es pertinente que los docentes se pregunten, antes de escoger sus recursos, ¿Cuál es
la intención que se tiene para con este material? ¿Qué es lo que se quiere alcanzar mediante la
inclusión de este recurso en el programa?
El uso de material didáctico presenta diversas ventajas que hacen de dichos materiales
instrumentos de gran importancia; pues aportan bases para impulsar el pensamiento conceptual, así
como la significación producida en los estudiantes, en otras palabras, los materiales didácticos no
son solo proveedores de información, sino que trabajan como mediadores entre la realidad y el
estudiante lo que genera que el aprendizaje sea más duradero y estimulante (Ogalde y Bardavid,
1997).
Consideraciones.
Parece importante tener en cuenta ciertos elementos esenciales que se han planteado, generando
una serie de principios y listas de chequeo que nos permiten estar seguros de los materiales
didácticos que estamos seleccionando y de que sus características son las idóneas, Tomlinson
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(1998) señala 6 principios que han sido tomados en cuenta a la hora del desarrollo del material
didáctico propuesto. De manera superficial, Tomlinson (1998) resume sus principios diciendo que
el material debe:
•

Exponer a los estudiantes a un input autentico.

•

Adquirir un impacto en los estudiantes tal que genere curiosidad y atención.

•

Ayudar a los estudiantes a generar descubrimientos sobre características de la lengua.

•

Estimular el envolvimiento emocional y estético.

•

Proveer oportunidades para que los estudiantes se enfrenten a situaciones comunicativas
que propongan y logren desarrollar propósitos comunicativos.

•

Proveer oportunidades para retroalimentar el performance de los estudiantes.

En adición, otros autores han estudiado los elementos a la hora de diseñar o escoger un material
didáctico previamente diseñado. Es aquí donde Marqués (2001) nos provee con una serie de
elementos para tener en cuenta (ver Anexo 1), no sin antes señalar que dicha revisión debe darse
teniendo en cuenta la intervención concreta, pues como se señaló en un inicio, y como lo afirman
los autores previamente mencionados, estas características específicas de la población son las que
hacen que el material desarrollado pueda tener un efecto mayor o menor sobre los estudiantes.
Más allá, autores como Área (2003) han establecido a su vez una serie de rasgos que los
materiales didácticos web deberían tener. Además, el autor establece como se vuelve una
responsabilidad del diseñador y desarrollador de material didáctico digital, asegurarse de que sus
productos cumplan con dichos elementos, y así poder impactar de la mejor manera aquellos
estudiantes que puedan llegar a tener acceso a dicho material. Podremos notar en la figura 2. que
estos principios podrían ser vistos como un complemento o una especificación al mundo digital de
los principios desarrollados previamente por otros autores.
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Figura 2. Rasgos materiales didácticos distribuidos a través de la web.
Fuente: Area y García-Valcárcel, 2003

En términos generales, los rasgos anteriores (ver figura #2) nos muestran en orden de izquierda
a derecha, que un material que pretenda ser didáctico en la web debe ser diseñado con una
intencionalidad pedagógica (formativo) más que simplemente informativa; un material didáctico
debe cuidar su diseño y su interfaz, intentando siempre ser muy atractivo y motivante.
Adicionalmente, las actividades propuestas por este material deben generar la necesidad de
comunicarse y de usar información para dicha comunicación; el material creado debe ser flexible
en cuanto a su acercamiento, es decir que los estudiantes puedan acceder a él y participar en
diferentes momentos. Por otra parte, el material debe ser interactivo también, creando una relación
con el estudiante, aunque sea a través de una pantalla. De igual manera, los recursos deben estar
conectados de manera hipertextual, a disposición del estudiante para que este explore los materiales
de la manera más fácil y directa posible, siempre en el momento de mayor conveniencia.
Simultáneamente, los materiales deben integrar diferentes formatos y medios de transmisión
que apelen a los diferentes estilos de aprendizaje y las diferentes inteligencias de nuestros
estudiantes. Los materiales web tienen la capacidad de ser la puerta de entrada a mucha información
existente en la web, de manera que debemos cuidar que el estudiante quien se relaciona con nuestro
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material pueda tener acceso a más material si lo desea. Finalmente, el material didáctico web debe
garantizar que los estudiantes puedan relacionarse e interactuar con otros usuarios de la web. De
esta manera, hemos obtenido características importantes que junto con otros elementos
previamente señalados dejan ver lo que nuestro material web debe tener para ser un poco más
exitoso y adecuado para nuestra población.
Teniendo en cuenta todo lo anterior, debemos ver los materiales didácticos desde una
perspectiva digital, en correspondencia con los canales, los contextos, las necesidades y los
objetivos trazados en el desarrollo de este proyecto. De tal manera es importante analizar cómo
los materiales didácticos y las TIC se unen para formar herramientas pedagógicas virtuales con
mayor potencial que nos llevan al campo de las TAC y el M-learning.
Material didáctico virtual
Es de suma importancia, aceptar que las nuevas tecnologías tienen el potencial de apoyar la
educación y proveer oportunidades para la comunicación efectiva entre profesores y estudiantes de
formas que no habían sido posibles antes. Las TIC en la educación tienen el potencial de ser
influyentes y generar cambios en las formas de enseñar (Dawes, 2001).
Por lo anterior, y teniendo en cuenta el contexto en el cual se plantea desarrollar el proyecto
investigativo (donde existe un acceso garantizado y popularizado a la red), las TIC serán parte
esencial del proyecto, trabajando como canales de comunicación y transmisión de información.
Por otra parte, es cierto como lo señalan la misma Dawes (2001) y Bingimlas (2009) que existen
muchas barreras frente al uso de dichas herramientas digitales, específicamente barreras extrínsecas
como las actitudes, creencias, prácticas y resistencia al cambio por parte de los involucrados en el
proceso, tanto docentes como estudiantes, y de igual manera la falta de confianza de algunos
docentes frente al uso de nuevas tecnologías. Sin embargo, a pesar de las barreras que se puedan
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presentar, son muchos los estudios como los de Hennessy et. Al (2005) que soportan los beneficios
de la inclusión de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje, trayendo mejoras en los
procesos de mediación de los materiales didácticos, accesibilidad e incluso las habilidades
informáticas de los estudiantes y maestros a largo plazo, al igual que otros beneficios observados
desde factores organizacionales, motivacionales y pedagógicos.
Al interior de los nuevos procesos de interacción humana que afectan directamente la enseñanza
y el aprendizaje de cualquiera que sea el tema, encontramos que las Tecnologías de la Información
y la Comunicación tienen diversas funcionalidades como las expresa Marqués (2013):
•

Alfabetización digital de los estudiantes

•

Gestión del centro de la institución educativa

•

Facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje

•

Comunicación directa con las familias

•

Relación entre pares colegas

Vemos pues que estas herramientas están involucradas con la gran mayoría de los aspectos de
nuestras vidas diarias, por lo que es de vital importancia que aprovechemos todas estas
características en pro de lo que a este proyecto toca, procesos de producciones lingüísticas usando
una lengua extranjera de manera escrita por medio de herramientas como las redes sociales.
Consecuentemente, Marqués (2013) nos demuestra de manera sencilla y concreta los niveles de
integración entre el material didáctico desarrollado y las formas básicas de uso de las TIC que
podríamos plantear. Por una parte, nos muestra en que formas podemos integrar las TIC en la
educación, para lo cual señala cuatro aspectos:
•
•

Plantea el uso de las TIC para aprender sobre las mismas TIC, de tal manera que se genere
en los estudiantes la conciencia de usarlas como un instrumento de productividad.
Señala que las TIC deben ser incluidas en el marco de las asignaturas, es decir que se
contextualice los contenidos a enseñar, extrayendo de estas herramientas recursos e
información útil (material didáctico, información real, información innovadora; entre
otros).
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•

•

Promueve el uso de las TIC como instrumento cognitivo para la interacción y la
colaboración grupal, con el objetivo de aumentar la confianza, motivación y producción
escrita de la población;
Valida la inclusión de las TIC en un nivel administrativo y preparatorio, es decir que deben
usarse con el ánimo de mejorar procesos y de generar tutoriales hacia diferentes temas,
tanto para estudiantes como para el cuerpo administrativo y docente.

En conclusión, las TIC deben ser usadas, según Marqués (2013), para aprender CON, SOBRE
y DE las TIC, es decir que se convierten en medio y final del proceso. Este planteamiento anterior,
es una perspectiva generalizada entre la comunidad académica, lo que en consecuencia resulta en
la concepción de las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).
Adicionalmente, teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, parece pertinente citar a
Área (2007) y su decálogo para el uso de las TIC en el aula (ver tabla #2 en anexo 2), con el cual
consideramos que se resume de manera concreta y simplificada lo que debemos tener en cuenta al
momento de incluir materiales didácticos a través de las TIC en nuestras clases, sin importar
asignatura o contenido.
Así pues, se puede afirmar que los materiales didácticos son nuestras mejores herramientas a la
hora de generar un proceso de enseñanza - aprendizaje integral y motivante para nuestros
estudiantes; sin embargo, es entendible que no sean suficientes por sí mismos, si no cumplen una
serie de condiciones en cuanto a contenido, forma y objetivos pedagógicos.
Por otra parte, el uso de la tecnología ha evolucionado hasta la concepción del término TAC
(Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento) las cuales según Reig (2010), son un intento por
orientar las tecnologías hacia un uso más formativo y menos informativo, como se percibe desde
la perspectiva de las TIC. Lo anterior significa dejar de aprender de la tecnología para aprender
con ella, algo similar a lo que propuso Marqués (2000) años atrás con el objetivo de aprender más
y mejor. “Se trata en definitiva de conocer y de explorar los posibles usos didácticos que las TIC
tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAC van más allá de aprender meramente a
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usar las TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnológicas al servicio del aprendizaje y
de la adquisición de conocimiento, en lo que se conoce como realidad y aprendizaje aumentados.”
(Reig, 2010). La autora ha propuesto algunos principios para el uso correcto de las tecnologías
desde la perspectiva de las TAC (ver tabla #3 en anexo 2) que muestran como más allá de conocer
las herramientas, debemos aprender a seleccionarlas teniendo en cuenta una gran variedad de
elementos del mundo real, que nos permitan lograr el objetivo inicial de los materiales didácticos,
impulsar y mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje.
Estrategias de enseñanza
La propuesta de material didáctico y el uso que se desarrolló para este estudio se define como
una estrategia de enseñanza; por lo tanto, es pertinente que se exponga lo que se entiende por este
tipo de estrategias. Diaz – Barriga (2002) conceptualiza una estrategia de enseñanza como un
conjunto de procedimientos o recursos que utiliza el docente con el ánimo de facilitar
intencionalmente un procesamiento de información nueva y de tal manera generar un aprendizaje
significativo.
Como lo señala la autora, las estrategias de enseñanza recaen sobre el docente quien es el
responsable de diseñar los recursos o establecer los pasos que constituyen la estrategia en sí misma.
Por tal motivo, consideramos que la propuesta “writing on IG” constituye una estrategia de
enseñanza, pues se trata de una serie de recursos y hábitos de aprendizaje que el docente diseña
basado en un análisis de diferentes datos recogidos a través de diferentes herramientas.
Adicionalmente, según las diferentes tipologías de las estrategias de enseñanza (Diaz-Barriga,
2002) la propuesta mencionada se establece como una estrategia de enseñanza coinstruccional que
complementa un proceso alterno y se lleva a cabo de manera simultánea, permitiendo la relación
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de los conceptos observados en las clases presenciales y su puesta en práctica en un espacio virtual
complementario que permite superar obstáculos de espacio y tiempo.
Estrategias Virtuales.
El desarrollo de herramientas virtuales para la enseñanza supone una adaptación a las nuevas
características de los nuevos contextos, de diferentes elementos como los formatos, los contenidos
y las posibilidades pedagógicas de los materiales desarrollados. En primer lugar, las estrategias
para la educación virtual se caracterizan como procedimientos mediante los cuales se pueden
adquirir información e incorporarla con los conocimientos previos ayudando a la mejora del
desempeño académico a través de un proceso voluntario (Donolo, 2004). Con base en lo anterior,
se puede pensar en las redes sociales en sí mismas como estrategias, en cuanto llevan al seguimiento
de pasos, planes y rutinas que facilitan la obtención, almacenamiento y recuperación de
información (Carranza,2011). En consecuencia, las redes sociales vistas como estrategias deben
convertirse en posibilidad de dialogo e interacción entre docente y estudiante, fomentando el
aprendizaje colaborativo y la metacognición no solamente de los estudiantes sino de todos los
actores (usuarios) de estos espacios.
De esta manera, algunos autores se acercan a los elementos específicos y las estrategias que
debemos tener en cuenta a la hora de desarrollar material en línea, desde un recurso educativo
abierto REA hasta un curso completo, los fundamentos son similares. Salgado (2005) menciona
una serie de elementos para tener en cuenta a la hora de pensar y diseñar estrategias y actividades
de aprendizaje virtual enfocados en las características de la educación virtual.
-

La naturaleza y los objetivos del contenido: ¿Qué tipo de material es y cuáles son los
resultados que esperamos obtener mediante el uso de este recurso / curso?

-

El tiempo: ¿De cuánto tiempo se dispone para el uso?

-

El nivel de los estudiantes: ¿Cuál es el nivel de los estudiantes que accederán?
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-

El grado de familiaridad (docente y estudiantes) con la modalidad virtual: ¿Cuál es el
grado de exposición y la experiencia frente al uso de estas herramientas?

-

Requerimientos: ¿Qué es lo que debemos obtener según los requerimientos de la
institución o del objetivo de aprendizaje?

De igual manera, Salgado (2005) plantea unas ventajas ideales del uso de la virtualidad (ver
tabla #4 en Anexo 3), ventajas que los docentes deben garantizar y por las cuales deben velar frente
al diseño e implementación de una nueva estrategia virtual. En otras palabras, las estrategias como
el uso de blogs, servicios de mensajería instantánea, los chats educativos, las bitácoras digitales,
los wikis y demás servicios descritos por el autor, deberán garantizar que las ventajas potenciales
se mantengan.
En conclusión, el diseño de estrategias virtuales debe seguir un proceso de diseño y desarrollo
similar a aquellas de uso físico, sin embargo, son varios los elementos que a su vez deben ser
adaptados para la virtualidad. Si bien los focos son los mismos, las características y los
requerimientos son siempre diferentes. Diversos autores han conceptualizado, como se vio en el
pasaje anterior, lo que son las estrategias virtuales y los elementos que se deben tener en cuenta a
la hora de su diseño. Consecuentemente, la presente investigación ha implementado estos
conceptos en la creación de una estrategia virtual de enseñanza complementaria al aprendizaje
presencial de los participantes.
M-learning & Redes Sociales
Como se señala en varios estudios (Naik & Shivalingaiah, 2008; O’Reilly, 2007) desde la
conceptualización de las herramientas web 2.0 se nos permite, a diferencia de los inicios de la web,
no solo buscar y leer información sino también contribuir con información, lo que probablemente
sea uno de los mayores avances de estas herramientas; como se señala en estos estudios. Ahora y
desde hace muchos años la red se alimenta de la inteligencia colectiva, esto significa que, al
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permitir una interacción mayor con el usuario, es más rica en cuanto a los recursos encontrados
porque facilita la difusión de la información.
De tal forma, las redes sociales son en la actualidad una manera de generar la interacción entre
el docente, los estudiantes y el material didáctico. El presente proyecto trabaja específicamente a
través de Instagram © por ser una herramienta de uso popularizado y de fácil acceso y manejo para
los usuarios. Por dichas características, esta herramienta nos permite mostrar el material didáctico
creado de manera gratuita y eficaz ya que es una herramienta portable, que permite al usuario
acceder a ella desde un dispositivo móvil o un ordenador, por lo cual los participantes tendrán
acceso al contenido creado para ellos en cualquier momento, cuando sea de su mayor conveniencia.
Teniendo en cuenta dichas características, parece ser claro que debemos primero entender un poco
más sobre la corriente que se enfoca en el aprendizaje a través de dispositivos móviles y algunos
acercamientos más específicos al aprendizaje de lenguas.
M-Learning
Todo lo anterior hace parte de lo que se conoce como M-learning o Mobile learning, un
acercamiento en cuanto al aprendizaje mediante el uso de herramientas portables como celulares
inteligentes, tabletas, computadores portátiles (cada vez en menor número, superados por los
aparatos de menor tamaño) (Brazuelo & Gallego, 2011), dicho acercamiento alberga divisiones en
su interior que acercan aún más nuestro interés investigativo (MALL: Mobile Assisted Language
Learning y MELL: Mobile English Language Learning).
Diversas investigaciones (Elaish et al., 2019; Chinnery, 2006) señalan que esta nueva corriente
que podríamos traducir como el aprendizaje móvil, es una subdivisión del aprendizaje a distancia
(e-learning); donde la característica principal es la portabilidad de los medios para relacionarse con
el material, y por ende la portabilidad del material mismo. Las diferentes investigaciones están de
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acuerdo en que el aprendizaje con recursos móviles no es en sí la respuesta mágica al problema del
aprendizaje de una lengua extranjera, pues por sí solo no tiene el mismo impacto pedagógico que
una sesión presencial, por lo que no puede llegar a reemplazar la instrucción del docente y la
interacción directa y presencial con otros estudiantes.
Instagram© como recurso pedagógico
La plataforma Instagram

©

fue lanzada en el año 2010 y Mansor y Abd Rahim (2017) señalan

que es en el momento una de las aplicaciones móviles más populares en la actualidad entre los
jóvenes, lo que justifica de cierta forma, su elección como nuestra herramienta de trabajo en el
presente proyecto. Con un número de usuarios que ha crecido exponencialmente y para enero de
2019 rondaba los mil millones, Instagram © es una herramienta cuyo uso en la educación se ha ido
incrementando, pues como se señala en (Mansor y Abd Rahim, 2017) muchas personas se han
añadido a los partidarios del llamado “m-learning” o Mobile learning, que incluye aplicaciones
portables como esta.
Dentro de las ventajas y beneficios descritos se menciona la posibilidad y la motivación de los
usuarios a debatir y comentar contenido publicado; así como, la necesidad que se crea de usar la
lengua para comunicarse con usuarios de todas las edades alrededor del mundo, en un entorno
digital, pero autentico y contextualizado; lo que genera que se cree en los estudiantes una necesidad
comunicativa real. Sin embargo, lo anterior requiere que el contenido mostrado o en cuestión sea
de las características descritas previamente, motivante, actual e interesante. La herramienta
Instagram©, permite a los administradores de las paginas tener control sobre el contenido
compartido (número de vistas, opciones de respuesta del material, filtros); así como también
controlar los usuarios que son seguidores de dichas páginas, la posibilidad o no de comentar los
contenidos o incluso la privacidad de la cuenta.
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Las características técnicas de Instagram© son muy similares a otras plataformas virtuales, como
se puede observar en el anexo 4 “Características de Instagram ©”. Sin embargo, a pesar de dichas
similitudes, la popularidad y uso masivo detallado en la encuesta inicial (ver anexo 8), al igual que
la posibilidad de generar conexiones directas con otras redes sociales hacen que Instagram©, y no
otra, sea la red social seleccionada. En el anexo 4 se nos muestra de manera sencilla algunas de las
generalidades técnicas de la plataforma.
Ahora bien, teniendo en cuenta las características anteriores, se han propuesto consejos con el
objetivo de manejar más efectivamente la aplicación, dependiendo del propósito para el cual sea
usada. Específicamente en nuestro caso, el uso pedagógico de la plataforma ha sido caracterizado
extensamente por varios trabajos de investigación y sitios web4, a través de los cuales se han
generado un número de recomendaciones, las cuales podemos analizar desde una perspectiva
educativa. A continuación, se enumeran las recomendaciones, las cuales se pueden ver más a fondo
en la tabla #7 del Anexo 4
1. Interactúa con los usuarios en los comentarios
2.

Sigue las tendencias

3. Interactúa con tus seguidores usando historias de Instagram
4. Apariencias
5. Dale voto de opinión a tu público
6.

4

Siempre a la vanguardia

Bodgan, P. (2018). 10 formas de utilizar mejor las características de Instagram para su
marca. Flimper. Recuperado: https://www.flimper.com/blog/es/10-formas-de-utilizar-mejor-lascaracteristicas-de-instagram-para-su-marca
Phillips, J. (2013, febrero 13). Using Instagram in an educational context. Recuperado de
EmergingEdTech: https://www.emergingedtech.com/2013/02/using-instagram-in-an-educationalcontext/
Kirst, M. (2016, febrero 02). Instagram as an educational tool for college students. Recuperado
de Stanford University: https://collegepuzzle.stanford.edu/instagram-as-an-educational-tool-forcollege-students/
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En adición, las estadísticas acerca de la aplicación son muy dicientes y nos ayudan a ver un
panorama más claro sobre la realidad de la plataforma virtual. El anexo 4 nos muestra algunas
cifras generales sobre Instagram © con base en las cuales podemos justificar la elección de nuestra
plataforma como herramienta de difusión del material, así como tener una percepción inicial de lo
que podemos esperar en cuanto a uso y respuesta de los participantes.
Con base en dicha información, se puede inferir que Instagram © es una herramienta con todo el
potencial de llegar a millones de usuarios y de crear conexiones e interacciones entre dichos
usuarios. De ser usada correctamente, la aplicación puede ejercer un efecto muy benéfico para
nuestra población, permitiendo que, en un tiempo muy corto, fuera o dentro del aula de clases,
puedan participar de las actividades propuestas y así mantener el uso de la lengua extranjera como
una costumbre, al menos en el aspecto escrito. Por otra parte, más allá de los números mostrados,
es importante saber cuál es el uso que hasta el momento se le ha dado a la aplicación en pro de la
adquisición de una lengua extranjera, específicamente el inglés.
Instagram © en la adquisición de L2
Mucho se ha dicho sobre el aprendizaje de una lengua extranjera a través de las herramientas
que la red nos permite encontrar y a las cuales nos permite acceder; pues como lo señala Kelly
(2015), este es un campo que evoluciona constantemente, por lo que siempre existen nuevos
hallazgos y aplicaciones para el uso pedagógico de herramientas como Instagram ©. Barton and
Potts (2013) describen el aprendizaje de lenguas a través de este tipo de aplicaciones como
naturalista, ya que se basa en una adquisición a través de la interacción social, por lo cual lo
denominan como “lenguaje como practica social”. Es decir que basados en teorías como el
aprendizaje socio cultural de Vygotsky (1978), el uso pedagógico de las redes sociales depende de
que el estudiante aprenda observando y participando de las interacciones sociales que toman lugar
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en dichas redes. Tras una revisión de otras cuentas con propósitos similares, se han hallado
múltiples opciones que se dedican a la enseñanza y practica del inglés como lengua extranjera,
pasando por cuentas que se enfocan en la parte gramatical, otras en la parte lexical, otras enfocadas
en la comprensión oral y muchas otras con propósitos combinados de dichos aspectos lingüísticos.
Sin embargo, el contenido de dichas cuentas sigue siendo alejado de la realidad de nuestros
estudiantes por lo que no cumple con las características del material didáctico descritas en
apartados anteriores. Es aquí donde nuestro estudio puede marcar la diferencia para nuestra
población, creando contenido que se dirija directamente a sus vidas cotidianas y creando un grupo
de usuarios que más allá de compartir un perfil en una red social, comparten contextos similares,
niveles de lengua similares y algunos elementos más en común.
En términos generales, Instagram © se ha seleccionado por su gran potencial, por la popularidad
que maneja y por la cercanía de nuestros participantes directamente con dicha red social. en los
párrafos anteriores se intentó describir un poco sus características, funciones y beneficios;
esperando que dicha descripción nos ayude a entender y manejar mejor la herramienta.
Implicaciones
Específicamente para el desarrollo de este proyecto las implicaciones de la selección de esta
herramienta son varias y de diferentes naturalezas. Por una parte, En cuanto a la aplicación
Instagram © y su selección, se puede afirmar que se tuvo en cuenta la popularidad de la red social,
así como la facilidad de uso, la cercanía de los estudiantes con sus características y la portabilidad
que ofrece la herramienta. Instagram © nos permitirá que los estudiantes puedan participar con tan
solo abrir una de las aplicaciones móviles más usadas en sus teléfonos inteligentes, donde ya pasan
una cantidad considerable de minutos al día, según mostraron la encuesta inicial (ver anexo 8). En
este espacio virtual les aparecerá el material y la actividad requerida, la cual podrán desarrollar a
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su conveniencia sin el sentido de obligatoriedad de un aula de clase o un texto guía. El uso de esta
herramienta permitirá reducir el tiempo que se debe tomar el estudiante para entender el
funcionamiento de la plataforma virtual, pues por su uso popularizado no se requerirá muchas
explicaciones o capacitaciones sobre el funcionamiento, incluso para aquellos visitantes digitales
que no permanecen tanto tiempo al interior de la aplicación.
Otro aspecto beneficioso para tener en cuenta es que, gracias a la flexibilidad de contenido, los
estudiantes pueden opinar sobre los temas deseados; sin embargo, puede existir más personas de
otras características a quienes también les parezca interesantes los temas tratados y quieran
participar. La popularidad de esta aplicación hace que el material pueda expandirse por otros
contextos y que sea accesible para muchas más personas en caso de que les agrade o les sea de
utilidad. Finalmente, algunas de las características técnicas de la aplicación fueron claves en su
selección, gracias a las cuales los estudiantes podrán escribir comentarios sin límite de caracteres
y haciendo uso de elementos hipertextuales como los “emoticones”, los cuales les ayudan a
transmitir y añadir más significado a sus mensajes y opiniones.
Adicionalmente se incluyó el uso de YouTube como herramienta complementaria, el cual
permitirá que el material pueda ser revisado y utilizado por otros docentes u otros estudiantes que
los encuentren útiles, lo que puede ser una herramienta para popularizar y expandir el proyecto en
un futuro. Uno de los puntos y factores más importantes tenidos en cuenta para la selección de las
aplicaciones fue la interconexión entre estas, YouTube

©

e Instagram

©

permiten compartir

contenidos de una red a la otra mediante un hipervínculo que genera un acceso directo al material
deseado, reduciendo el esfuerzo que los participantes y cualquier persona interesada en utilizar el
material deben realizar para llegar de un sitio web al otro.
En conclusión, en este apartado se pudo observar como las aplicaciones móviles, en nuestro
caso específico Instagram

©

y en cierta medida también YouTube ©, tienen un potencial para
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impactar de manera benéfica el proceso y las competencias de los estudiantes; sin embargo, esto
depende de muchos factores previamente mencionados. Ahora bien, es necesario revisar lo
concerniente con la habilidad escrita, la cual es la habilidad que la estrategia pretende promover.
Competencia comunicativa
Cada hablante de una lengua requiere de ciertos conocimientos para poder desarrollar un
discurso y desenvolverse, tener una actuación, en dicha lengua. Hymes (1972) señala que la
competencia comunicativa es la habilidad de un hablante para actuar exitosamente en un contexto
social, es decir la forma en la que cada hablante usa ese conjunto de conocimientos lingüísticos en
un contexto real, con el objetivo de tener éxito en una tarea específica que desarrollará a través de
la lengua. La competencia comunicativa se compone de otras sub – competencias, que se refieren
a elementos específicos de la lengua como la apropiación, la complejidad, la forma y el significado,
entre otros. Dichos elementos se encargan de observar si el hablante es competente en varios
aspectos de la lengua, si entiende los contextos en los que una u otra oración puede ser usada
correctamente; si entiende que vocabulario es el más adecuado para un contexto u otro; si un
hablante es capaz de mantener el flujo de la conversación de manera natural y efectiva; si el
hablante entiende y es capaz de producir lenguaje inteligible de manera autónoma e independiente,
o requiere de herramientas. Entre muchas otras, tenemos la competencia textual.
Competencia discursiva - textual
La competencia textual se basa en la habilidad de los hablantes para reconocer y producir un
texto correctamente dependiendo de factores como el género, el contexto, la temática o incluso la
modalidad de éste (Canale,1983). Las características mencionadas de los textos le dan un objetivo
específico a cada uno, le dan un uso único y detallado, y es así como queremos que nuestros
participantes sean capaces de desenvolverse en un espacio virtual de socialización, donde observan

45
y reconocen los tipos de textos que se les proveen, con el fin de analizar y desarrollar sus propios
textos y expresar sus propias ideas.
Habilidad Escrita
Una de las cuatro habilidades comunicativas existentes es la habilidad de escribir en una lengua
determinada.

según Cassany (1999), la comunicación escrita requiere de una serie de

conocimientos que permitan a los estudiantes un desempeño efectivo a través de la escritura en los
diferentes contextos en los que se puede desenvolver un hablante; para nuestro caso, un contexto
virtual de socialización como lo es una red social como Instagram ©. La habilidad escrita a su vez
está compuesta y requiere de conocimientos en diferentes aspectos, permitiendo que se cree una
actuación lingüística efectiva que logre alcanzar diferentes objetivos que puedan plantearse los
hablantes (Brown,1994). Dichos aspectos mencionados por los autores tienen que ver con la forma,
el estilo y el significado de los textos que pasan por la adecuación, la coherencia, la cohesión, la
corrección gramatical, la estilística y la presentación; que cubren los elementos para tener en cuenta
a la hora de producir un texto escrito.
La frecuencia con la cual se debe practicar la habilidad escrita está determinada por dos factores,
en primer lugar, las concepciones desarrolladas por diferentes autores (Bereiter & Scardamalia,
1987; Cassany, 1999; Hayes, 1996) recopiladas y analizadas por Morles (2003) donde podremos
entender como la escritura, al ser un proceso que requiere de la memoria de trabajo y la memoria
a largo plazo, se vale de la repetición para instaurarse y desarrollarse como proceso cognitivo. Es
decir que la escritura se desarrollará de una manera más efectiva entre más repetición encuentre en
la práctica diaria de nuestros estudiantes.
Por otra parte, la frecuencia también está determinada por el texto guía donde al menos una vez
cada cuatro clases se provee un ejercicio de escritura; si esto se contrasta con la frecuencia de
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asistencia que los estudiantes afirmaron en la encuesta inicial (ver anexo 8), se observaría que a la
luz del texto guía la frecuencia ideal de practica sería como mínimo una vez cada dos semanas. Sin
embargo, como lo vimos en los sondeos y las encuestas desarrolladas, la frecuencia real de practica
es mucho menor, teniendo en cuenta que los estudiantes no desarrollan dichos ejercicios por los
factores ya mencionados (véase apartado 1.2 Planteamiento del problema).
Escritura virtual
Siguiendo con la línea de los autores anteriores y teniendo en cuenta las características descritas
de la habilidad escrita, diversos estudios (Blake, 2016; Drigas y Charami, 2014) han demostrado
ventajas en el hecho de transferir el proceso escritor al ámbito virtual, teniendo en cuenta que a
través de la escritura recurrente y repetitiva en blogs y redes sociales se han encontrado relaciones
más cercanas de los estudiantes con su proceso de desarrollo de la expresión escrita.
El uso de blogs y Tweeter son herramientas que pueden ayudar a los estudiantes a practicar
lenguaje escrito, comprometerse con el lenguaje que ellos desean aprender y por supuesto
compartir sus pensamientos o sentimientos. Promover la instrucción escrita a través de
formas tan entretenidas posibilita una mayor producción de lenguaje escrito que pudo no
ser producido de otra manera. Los estudiantes quienes prefieren bloguear que asistir
únicamente a sesiones dentro del aula de clases mostraron mejores resultados que aquellos
quienes únicamente recibieron instrucción al interior del aula de clases (Drigas y Charami,
2014, p. 6)
El anterior pasaje nos muestra que existe la posibilidad de generar un cambio positivo en la
habilidad argumentativa escrita de los sujetos de estudio mediante el uso de las TIC y de un material
más cercano a nuestra población.
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Enseñanza de la escritura
El proceso de producción escrita es un proceso que requiere de procesos cognitivos de orden
superior. Como lo señalan autores como Brown (1994) la escritura no se adquiere naturalmente
como la habilidad de habla, sino que debe aprenderse mediante diversas estrategias. Cassany et al.
(1994) propone tres fases a través de las cuales se debe avanzar con el objetivo de desarrollar un
texto escrito efectivo: Planear, redactar y revisar.
Estas tres fases nos facilitan la enseñanza de la habilidad escrita; pues gracias a esta
estructuración del proceso, podremos encontrar una serie de técnicas y actividades diversas para el
desarrollo de las tres fases. Es de vital importancia que las técnicas y actividades desarrolladas
estén en concordancia con los objetivos y las metas de aprendizaje previamente fijadas por el
docente para sus estudiantes.
En resumen, la enseñanza de la escritura supone que los estudiantes sean capaces de usar una
serie de operaciones lingüísticas efectivamente con el ánimo de transmitir un mensaje claro, con
características determinadas por el género, el contexto y otros elementos de cada texto. Aprender
a escribir es necesario, al igual que el desarrollo de estrategias de promoción de esta habilidad, que
logre ser más efectivas dentro de los contextos en los cuales nos desenvolvemos. Por lo anterior,
se puede entender que el nivel de desempeño estará determinado por una serie de factores
lingüísticos que van desde los elementos estilísticos hasta la transmisión y comprensión del
mensaje; para nuestro caso, todos estos elementos están determinados por el Marco Común
Europeo de Referencia MCER (2018), sus niveles de referencia para los diferentes niveles y los
criterios para cada una de las habilidades (ver anexo 6).
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Las tramas textuales.
Las diferentes características presentes en los textos que terminan por darle usos e intenciones
diferentes a los textos que escribimos, permitieron que se desarrollaran diferentes tipos de tramas
textuales. Dichas tramas no son más que tipos de textos existentes y diseñados con objetivos
diferentes y fines diversos, con intenciones que van desde la simple enunciación de elementos hasta
la argumentación y justificación (Gramley & Pätzold, 1992). Las tramas textuales se pueden
diferenciar según la función textual que cumplan para el escritor y así mismo para el oyente; lo que
significa que encontraremos tramas que se enfocan en una función apelativa, algunas otras a una
función expresiva, u otras a una función simplemente informativa.
El comentario.
Un comentario puede en realidad cumplir diferentes funciones, es una técnica de escritura que
posibilita la explicación o interpretación de un contenido específico a manera de opinión, juicio o
consideración. El comentario puede ser realizado sobre cualquier objeto observable o perceptible,
y requiere de diferentes elementos que se deben tener en cuenta al momento de la producción de
tal texto. Ochoa y Uribe (2015) nos presenta una serie de elementos que consideramos adecuados
para tener en cuenta como se describió anteriormente: Lectura comprensiva del contenido para
comentar; contextualización, localización o adecuación del comentario; tema del comentario;
estructura del comentario; análisis de la forma del comentario partiendo del contenido; y la síntesis
o evaluación del comentario mismo.
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Descripción
Previa a la capacidad de argumentación, un hablante de nivel B1 debe estar en la capacidad de
generar descripciones con errores mínimos de forma. Además, tras analizar escritos previos 5 a la
investigación, se encontró que las producciones escritas en redes sociales que los estudiantes
realizan son de carácter descriptivo en muchas ocasiones más que argumentativas (dependiendo
del estímulo que se les dé a través del material diseñado). Por lo anterior, es pertinente definir los
textos descriptivos y ahondar un poco en sus características, pues son estas características las que
debemos observar en la expresión escrita de nuestros estudiantes.
Con la descripción representamos lingüísticamente el mundo real o imaginado: en el
ámbito humano – personal y social - y sus esferas de actividad; en el ámbito creado por
los humanos: construcciones, apartados y artefactos; y en el ámbito natural: rocas y
montañas, animales, plantas y paisajes. Con la descripción expresamos la manera de
percibir el mundo a través de los sentidos - lo que vemos, oímos, olemos, tocamos y
gustamos – y a través de nuestra mente que recuerda asocia, imagina e interpreta. La
descripción representa la diferenciación y la relación de lo que percibimos y se ha asociado
con la representación de escenas a través del dibujo, la pintura, la fotografía o el filme.
(Casamiglia y Tusón, 2001, p. 279).
Así pues, los autores nos dejan ver como la descripción no se limita a dar características de
objetos reales o abstractos, sino que es una extensión de lo que sentimos y pensamos sobre una
realidad y un contexto determinado. Como lo señala Casamiglia y Tusón (2001) la descripción

5
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puede aplicarse a estados y también procesos y se aplica según el punto de vista o la perspectiva
de quien escribe, condicionando la descripción por el contexto en el que se da, la relación entre los
interlocutores, el conocimiento de estos mismos y el contrato comunicativo que se da
implícitamente. De igual manera, los autores afirman que la descripción no es solo una descripción
en sí, pues puede tener funciones expresivas, informativas, argumentativas o directivas,
respondiendo a preguntas como ¿Qué es? ¿Cómo es? ¿Qué tiene? ¿Para qué sirve? ¿Cómo se
comporta? ¿A qué se parece? Y muchas más.
Argumentación
Inicialmente, es necesario entender lo que se concibe como un argumento y los elementos que
lo componen. En primer lugar, Toulmin (1958) propuso un modelo sobre el cual se basa el
desarrollo de conceptos posteriores, y que lo hace pertinente para una primera mirada sobre el
origen de la teoría argumentativa; en este modelo conceptualiza un argumento como un organismo
que usamos para transmitir una idea con sustento y validez. Adicionalmente, nos da a entender que
un argumento es un organizamos flexible que puede ser expresado desde diferentes puntos
llevándolo desde un enunciado inicial hasta una conclusión, sin importar el nivel de complejidad
al interior de este proceso del argumento.
Ahora bien, desde una perspectiva más lingüística y pragmática, se encuentran otros conceptos
que tienen su origen en el modelo de Toulmin (1958) pero que llevan su estudio más a la parte del
lenguaje como herramienta social. Existen autores como Van Eemeren, Grootendorst &
Henkemans (1996) quienes a través de numerosos estudios conceptualizan aspectos necesarios para
la argumentación desde diferentes puntos de vista como la teoría pragmática - dialéctica que nos
da parámetros específicos para que se pueda dar una discusión y argumentación critica efectiva.
Por una parte, se señala como en la preparación de una argumentación eficaz, el escritor necesita
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coordinar varios factores de manera simultánea: necesita poseer conocimientos del tema sobre el
que escribe, saber quiénes serán sus potenciales interlocutores, reflexionar sobre qué es lo que
desea comunicarles y cómo hacerlo para producir en ellos los efectos que desea. También necesita
entender que en este tipo de discurso la intención es la de aportar razones en defensa de una opinión
para demostrar su valor o verdad y que, por lo tanto, el lenguaje se utiliza para justificar o refutar
un punto de vista con el propósito de asegurar acuerdo en las ideas (Van Eemeren, Grootendorst,
Jackson, y Jacobs, 1987).
Por otra parte, Extrapolando lo anterior al nivel de argumentación y de competencia lingüística
al cual proponemos intervenir, deben tomarse en cuenta elementos contextuales que harían de la
labor argumentativa, en este caso, algo más simple y básico teniendo en cuenta que los temas
planeados no requerirán de argumentos tan fuertes como en otros contextos. Se entiende pues que
con el objetivo de desarrollar argumentos efectivos (entendidos, según los autores mencionados,
como actos comunicativos que pretenden exponer y defender un punto de vista valido desde la
razón y la lógica dentro de una discusión organizada en un contexto especifico, ya sea cotidiano o
especializado) se deben desarrollar habilidades estratégicas que permitan a nuestros estudiantes, el
planteamiento y la transmisión efectiva de dicho argumento válido en los contextos y situaciones
comunicativas correspondientes.
Evaluación de un producto escrito.
La evaluación de un producto escrito debe tener en cuenta una gran cantidad de elementos que
la llevaran a ser más o menos acertada y objetiva, al mismo tiempo, queremos que nuestras
retroalimentaciones sean de carácter formativo y no sumativo, es decir que los productos escritos
no tendrán una evaluación cuantitativa ni un valor numérico en sí, pues lo que pretendemos con
esta investigación es simplemente describir un desarrollo de la expresión escrita afectada por un
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material creado con ciertas características y transmitido a través de ciertas estrategias; por lo cual
debemos tener en cuenta todos estos elementos con el objetivo de llegar a generar una reglilla de
evaluación que se adapte a los elementos que hemos mencionado.
Por otro lado, la comunicación que podemos percibir en las redes sociales es, por decirlo de
alguna forma, una comunicación cotidiana; de manera que las interacciones que podemos encontrar
son variadas y dependientes de diferentes factores, como el contexto y la interacción humana. En
consecuencia, a la luz de la teoría de la relevancia (Yus, 2010), los productos que obtendremos
como resultado de las intervenciones, no serán analizados a la luz de estructuras o reglas
gramaticales, si del objetivo comunicativo correspondiente al contexto en el cual se desarrolla la
interacción, conformado por elementos como el tema, el canal, el contenido y los roles de los
participantes; dando más valor al mensaje como tal y no a la forma de este, lo que no puede ser
idealizada.
Teniendo en cuenta la tipología y los objetivos de los escritos que son objeto de estudio de esta
investigación, hemos escogido adaptar una rúbrica desarrollada por el Marco Común Europeo de
Referencia MCER que nos da una clara descripción de lo que lo que debería poseer un texto en
cuanto a calidad. Usando los elementos descritos en la Tabla#10 del anexo 6, se planea generar
criterios estables de evaluación de los productos a lo largo de las intervenciones planeadas para así
lograr diagnósticos de los estudiantes que nos permitan llevar un control sobre el proceso y evaluar
los efectos del material creado sobre la expresión escrita. Adicionalmente, con el ánimo de generar
clasificaciones más claras y dicientes, se planea empalmar los criterios de evaluación anteriores
con la categorización con las cual nos provee Cassany (1999), con base en la cual podremos
clasificar nuestros participantes en cuatro grupos, como podemos observarlo en la siguiente lista
(para ahondar en las características de cada categoría, (ver tabla #11 en anexo 6).
•

Escritor no iniciado
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•
•
•

Escritor bloqueado
Escritor sin código
Escritor competente
Cassany (1999)

Así pues, y teniendo en cuenta lo dicho por diversos autores (Cassany, 2012; Blake,2016; Drigas
& Charami, 2014) podríamos concluir que la escritura virtual y aún más en redes sociales presenta
cambios significativos en aspectos diversos como la longitud de los escritos, los registros usados e
incluso los propósitos de escribir. Dichos cambios han de ser tenidos en cuenta a la hora de analizar
las producciones de la población de estudio, así como a la hora de crear el material previo a dichas
producciones, pues como anteriormente se señaló, para que dicho material sea efectivo debemos
cuestionarnos cuáles serán los objetivos o propósitos que queremos alcanzar con tal material y
teniendo en cuenta que las características de la escritura virtual varían de la escritura en papel, se
deben empalmar ambos conceptos para lograr el desarrollo de un material que este acorde con las
necesidades de la escritura y la argumentación de una opinión en redes sociales, como se puede
observar en la rejilla de calificación adaptada para el presente estudio. (ver Anexo #6)
A través del apartado que aquí finaliza, se pudo dar cuenta de las bases teóricas y los referentes
que debemos tener en cuenta a la hora de desarrollar los siguientes pasos de esta investigación.
Ahora pues, con los conceptos claros y nuestras herramientas bien definidas, podemos clarificar
ahora que el punto final de esta investigación más allá de reemplazar el material didáctico de la
institución es ampliar el espectro de posibilidades que los estudiantes poseen para practicar fuera
de dicha institución, darles la posibilidad de interactuar con material y personas cercanas a sus
realidades y de usar el lenguaje fuera de la presión que ejerce el salón sobre el proceso de
adquisición de la lengua para lo cual procedemos a describir el diseño metodológico de nuestra
propuesta investigativa.
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Marco Metodológico
Este capítulo se encarga de describir detalladamente los elementos que han compuesto nuestro
diseño metodológico. Desde el enfoque dado a este estudio, hasta la técnica a través de la cual se
analizarán los datos recogidos.
Enfoque
Hernández, Fernández y Baptista (2010) describen los planteamientos cualitativos de una
investigación como un enfoque que pretende profundizar y explorar fenómenos desde la
perspectiva de los participantes, que se orientan a aprender y valorar procesos que se deben ubicar
en un espacio y un tiempo, en un contexto determinado; por lo anterior, se ha decidido encaminar
la presente investigación hacia este enfoque investigativo, el cualitativo. La elección del enfoque
mencionado se realizó teniendo en cuenta el tipo de trabajo que se pretende llevar a cabo y la forma
en la que se pretenden analizar los resultados que se obtengan; en otras palabras, al ser un trabajo
que pretende observar y describir un fenómeno académico relacionado con percepciones y otros
factores extralingüísticos, se considera que el enfoque cualitativo permite explorar, de manera más
efectiva, cómo los individuos “experimentan” el material didáctico presente en su proceso de
aprendizaje de la lengua inglesa en el nivel B1, y como responderían a la creación de un nuevo
material que más allá de reemplazar el existente busque complementarlo. Usando Instagram©
entrando a un nivel más personal con los estudiantes, nos acercamos de manera más directa e
independiente del aula y sus limitaciones; son estos fenómenos los que pretendemos observar y
analizar a través del enfoque cualitativo que hemos decidido darle a la investigación.
Diseño
La presente investigación pasó por un proceso de reconceptualización teniendo en cuenta que
por sus características no parecía encajar en ningún diseño por completo. Sin embargo, si bien es
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cierto que es un estudio cualitativo descriptivo exploratorio, también es evidente que la selección
del diseño de la investigación es primordial para saber los pasos que tendrán que darse y el tipo de
instrumentos que deberán usarse con el ánimo de conseguir los objetivos planteados. En
consecuencia, teniendo en cuenta dichos objetivos de este estudio, así como el tipo de propuesta y
de información que pretendía recolectarse, se tipificó este ejercicio investigativo como un estudio
de caso en educación, el cual se conceptualiza como “una herramienta compuesta por una serie de
pasos y estrategias que de forma coordinada se complementan entre sí, con el propósito de llevar a
cabo un estudio en profundidad acerca de un problema particular previamente determinado” (Soto
& Escribano, 2019, p. 206)
El estudio de caso se emplea para describir o identificar necesidades educativas específicas, con
el objetivo de desarrollar posibles estrategias y soluciones frente a estas necesidades que faciliten
el proceso de superación de las mismas. Con base en lo anterior, se debe entender que el estudio
de caso como lo señalan Soto y Escribano (2019) se basa en una descripción intensiva de un
fenómeno propio de una entidad social determinada, el cual será entendido como el caso a estudiar.
Para este caso específico, la investigación gira en torno al uso y desarrollo de recursos didácticos
alternativos diferentes a los tradicionales en cuanto a diseño, contenido y formas de uso; así como
en torno a los efectos causados por dichos recursos pedagógicos. En otras palabras, esta
investigación es un estudio del fenómeno de la adquisición de una segunda lengua a través de
dispositivos móviles y redes sociales y el desarrollo de material didáctico adecuado para dicho
panorama, y todo lo anterior constituye el caso a estudiar.
Con base en lo que señalan los autores (Yin, 2001; Soto & Escribano, 2019) y el tipo de
información que se quiere recoger, se ha optado por un estudio de caso único, de carácter
descriptivo principalmente observacional teniendo en cuenta que además del diario de campo se
recurre a otras técnicas diferente de la observación. Adicionalmente se hará uso de cuestionarios y
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tests además de un análisis cualitativo de metadatos que nos darán una perspectiva completa sobre
el fenómeno en cuestión. Soto y Escribano (2019) describen la utilidad de cada uno de los
instrumentos y la forma en la que podrían ser interpretado la información recogida, lo cual nos da
una línea a seguir con respecto a la información que se va a tratar, con el fin de lograr el objetivo
de este estudio y caracterizar así el fenómeno descrito anteriormente.
En la revisión metodológica surgió la inquietud por orientar este proyecto en otra línea de
diseño, pero por la evolución del proceso, consideramos pertinente también justificar en este
apartado la razón por la que no se optó por un diseño cuasi experimental: teniendo en cuenta las
características del estudio, este habría sido óptimo para describir si la estrategia tiene un efecto
notorio en la población. Sin embargo, teniendo en cuenta que la población variante y la herramienta
escogidas no permiten tener un control completo del proceso, dividir los participantes entre un
grupo de control y un grupo experimental será por ende virtualmente imposible e inefectivo, con
grandes posibilidades de sesgos o información viciada. Por tal motivo, se decidió tomar el camino
del estudio de caso que nos permite describir de igual manera las características del fenómeno y
sus implicaciones para los participantes, quienes de igual manera entregan sus perspectivas con
todas las características ya descritas.
Alcance de la investigación
Por otra parte, en cuanto al alcance de esta investigación, se plantea un acercamiento de tipo
descriptivo exploratorio, a través del cual se busca especificar las propiedades, las características
y los perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un
análisis (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Teniendo en cuenta que lo que se propone en
este estudio es caracterizar, al menos en primera instancia, cuáles serían los efectos que puede
causar en el desarrollo de la expresión escrita el uso de material didáctico creado exclusivamente
para la población de estudio, y no hacer comparaciones o determinar si los estudiantes aprenden
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mejor con o sin el material, es entonces pertinente desarrollar una investigación con un alcance
descriptivo que adicionalmente es exploratorio, teniendo en cuenta que en el contexto especifico
no existen estudios previos o intentos de desarrollar material similar. La descripción del material
como tal debe hacer parte de nuestra investigación ya que este está enfocado a detallar situaciones
cercanas a los estudiantes, así como alguna instrucción mínima (con el fin de disminuir su tinte
académico) sobre elementos lexicales y de forma; por tal motivo y teniendo en cuenta lo anterior,
es entonces argumentable la dirección de este proyecto hacia un acercamiento descriptivo.
Fases de la investigación
Teniendo en cuenta que esta investigación se trata de un estudio de caso en educación, las fases
que se siguen están conceptualizadas por Soto & Escribano (2019) donde recogen una serie de
perspectivas de otros autores más tradicionales en el campo del estudio de caso (Yin, 2001) y de
esta manera determinan cinco pasos básicos que deben ser seguidos por cualquier estudio que se
considere un estudio de caso.
De esta manera, la investigación se encuentra dividida en 5 fases que van desde la teorización y
conceptualización del problema hasta la redacción de los análisis y conclusiones respectivas. En
primer lugar, se inicia con la etapa de diseño del caso en la cual se debe establecer la
conceptualización inicial sobre el fenómeno a estudiar. En esta primera etapa se formuló el
problema y la pregunta de investigación, se justificó la pertinencia y la validez del estudio para con
la comunidad, con el desarrollo técnico – pedagógico y el desarrollo profesional, se establecieron
los objetivos de la investigación que responden a las necesidades establecidas en el problema.
Finalmente, se determinó el método de investigación y las categorías de análisis con base en lo que
se encontró en sondeos iniciales que ayudaron a determinar el problema y también con base en los
objetivos de la investigación, además de una categoría emergente que apareció como resultado de
algunos aspectos que no se habían tenido en cuenta previamente en los sondeos y que fueron
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evidentes en las encuestas iniciales, todo lo anterior nos permitió evidenciar cuales serían esos
aspectos importantes a analizar durante el estudio.
A continuación, se procede con la fase de recopilación de la información, en la cual se llevó a
cabo una búsqueda exhaustiva de estudios previos y antecedentes institucionales que pudieran
darnos luces sobre el estado del conocimiento y lo que se ha investigado recientemente en el campo
del desarrollo de materiales virtuales, del uso de las redes sociales en educación y el desarrollo de
la competencia escrita de manera virtual. Por otra parte, se realizó una investigación de
fundamentos teóricos que nos proporcionó las bases sobre las cuales argumentamos todas las
decisiones y todos los análisis que se realizan sobre la información obtenida al igual que los
conceptos que necesitan saberse como parte del desarrollo de material y de la promoción de la
habilidad escrita.
En tercer lugar, se llevó a cabo la aplicación de los instrumentos seleccionados para recolectar
la información necesaria, en la cual se aplicaron esencialmente 3 instrumentos de carácter
cualitativo (cuestionarios, tests, diario de campo) y un instrumento de carácter más cuantitativo
(Instagram Insights) pero cuyos resultados se usan para generar interpretaciones de carácter
cualitativo también. Es necesario mencionar que la fase de aplicación de los instrumentos se
extendió a lo largo de otras fases, teniendo en cuenta que hay datos que necesitaban recogerse de
manera previa y otros de manera posterior a las demás fases. Así mismo, es necesario mencionar
que todos los instrumentos fueron diseñados para ser aplicados de manera virtual, siguiendo con la
misma línea del desarrollo de habilidades técnico-pedagógicas.
Posteriormente, la siguiente fase fue el análisis de la información recolectada por medio de los
instrumentos descritos previamente, en la cual se realizó la triangulación de las diferentes fuentes
y se analizó la información a la luz de las categorías preestablecidas y también de las teorías
revisadas durante la segunda fase. La fase final se trata de la redacción del informe, que para
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nuestro caso se basa en la redacción de los apartados de la propuesta y las conclusiones
respectivamente. En estos apartados se replantea la propuesta de intervención frente a lo que se ha
aprendido en las fases anteriores, gracias a la información y a la interpretación de la misma.
Finalmente, el apartado de conclusiones y prospectiva relaciona la información interpretada con
todos los demás recursos teóricos con el objetivo de establecer la respuesta a la pregunta de
investigación y determinar si los objetivos han sido alcanzados y cuáles son las implicaciones de
estos resultados.

Figura 3. Relación: Fases de la investigación - Fases de la propuesta.
Fuente: Elaboración propia.

Población
Teniendo en cuenta lo que plantean Hernández, Fernández y Baptista (2010) acerca de la
selección de la muestra, donde se afirma que la población en una investigación cualitativa se guía
por varios propósitos y se determina durante o después de la inmersión inicial, se seleccionó una
muestra por selección de 5 estudiantes entre los quince y veinticinco años pertenecientes al nivel
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B1 en la Academia de Idiomas Smart® en la sede Centro Mayor teniendo en cuenta tres elementos;
en primer lugar su rango de edad se eligió basados en los resultados observados en las pruebas
finales de los niveles anteriores así como el propio nivel B1, donde se ha observado que los
estudiantes en este rango de edad tienen la mayor dificultad frente a la expresión escrita, así como
un desinterés que se evidencia en el desarrollo de las clases, donde muchos de estos estudiantes se
reúsan a realizar los ejercicios de escritura presentes en el libro guía del curso, lo cual se confirmó
a través de la encuesta inicial.
Por otra parte, el nivel de lengua se eligió teniendo en cuenta los descriptores del Marco Común
Europeo de Referencia para las Lenguas MCER (2018) que nos señalan que en el nivel B1, el sujeto
debe ser capaz de generar un texto corto bien estructurado y con mínimos errores de orden
gramatical donde dé cuenta de una opinión sobre un objeto cercano a su realidad, lo que validaría
de cierta forma la utilización de materiales didácticos contextualizados a la realidad cercana de la
población. Por último, el tercer elemento que se tuvo en cuenta es el nivel de participación al cual
se comprometieron los estudiantes, al aceptar participar en cada una de las intervenciones con
ánimo de facilitar el seguimiento del nivel de expresión escrita.
Es de señalar, que la escogencia de los estudiantes no será aleatoria, teniendo en cuenta que se
deben escoger sujetos que cumplan con un par de requerimientos, cuenten con la disponibilidad de
tiempo para desarrollar actividades fuera del aula de clases y que demuestren niveles de lengua
similares (aun estando en un curso donde se supone todos tienen el mismo nivel). Con el objetivo
de evitar sesgos de carácter más lingüísticos, se espera encontrar una muestra homogénea, al menos
en cuanto a estas dos características, con el propósito de evitar la influencia de otras variables
externas.
Finalmente es importante entender que la población no se concentrará sincrónicamente en un
salón de clases, sino que será una población definida que flota entre los diferentes horarios y salones
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de la academia; sin embargo, esto no es un obstáculo, ya que los medios de distribución de
información y materiales didácticos (Instagram

©

y YouTube ©) como ya se mencionó antes, son

portables y de uso regular por parte de los estudiantes, por lo cual no se requiere un encuentro
presencial para el desarrollo de las actividades propuestas sino que por el contrario los estudiantes
pueden desarrollar las actividades y participar activamente en el momento que más les convenga y
cuando sientan el deseo de hacerlo, eliminando así las implicaciones de una población flotante.

Instrumentos
Se ha decidido usar diversos instrumentos para la recolección de datos que nos permitan
desarrollar la investigación con efectividad e intentando limitar o disminuir los sesgos que puedan
presentarse. Teniendo en cuenta las fases de la propuesta, desarrollada a través del modelo ADDIE,
se seleccionaron diferentes instrumentos para cada una de las fases que se enfocan en obtener la
información necesaria para alcanzar los diferentes objetivos planteados desde la etapa inicial de la
investigación.
Cuestionarios
En primer lugar, teniendo en cuenta que inicialmente debemos someter los sujetos de estudio a
un diagnóstico inicial y también conocer información muy importante que los mismos sujetos
pueden proveernos, se planean desarrollar encuestas con preguntas abiertas y cerradas que según
Niño (2011) son herramientas que nos permiten una recolección que se acercaría a la objetividad
pretendida a causa de la diversidad de personas que contestarán dichos cuestionarios, teniendo
como beneficios la libertad que se le da al encuestado de responder, evitando así las preguntas cara
a cara; los cuestionarios a desarrollar (previos y posteriores a las intervenciones planeadas)
contendrán preguntas abiertas y cerradas, las cuales pretenden medir acciones y percepciones de
los estudiantes frente a diferentes elementos del fenómeno (causas del problema, efecto del material
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existente, frecuencia de práctica, relación con el medio escrito, relación con el contenido del
material existente, entre otros).
Con el ánimo de poder medir las actitudes de los sujetos frente al material didáctico actual y
algunos otros aspectos metodológicos de los ejercicios de producción escrita, se pretende usar el
escalamiento Likert, el cual consiste en una serie de ítems presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide que los participantes reaccionen según una escala provista [muy de
acuerdo / de acuerdo / indeciso / en desacuerdo / muy en desacuerdo] (Hernández, Fernández y
Baptista, 2010). De esta manera se planea obtener un acercamiento más detallado sobre cuáles son
las actitudes de los estudiantes, entendiendo una actitud como una predisposición aprendida para
responder coherentemente de una manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo,
actividad, concepto, persona o símbolo (Eagly & Chaiken,1993) , y contrastando con los resultados
de las observaciones, se pueda determinar en qué factores se debe enfocar la atención, antes de y
en el momento de crear el material y diseñar las intervenciones.
Adicionalmente, las encuestas fueron piloteadas con una población alterna; diez estudiantes
con características iguales a los que se planean usar en nuestro estudio, excepto por dos
características (sede y edad), los participantes en estas encuestas fueron estudiantes de niveles B1,
B2 y C1 de la sede de Plaza de las Américas quienes han tenido o están teniendo contacto directo
con el material en cuestión y pudieron darnos su opinión sobre lo que aquí se preguntaba y, en
nuestro concepto, fueron la población ideal para realizar un pilotaje del instrumento. Gracias al
pilotaje realizado, se replantearon algunas de las preguntas que no fueron claras y cuyas respuestas
no denotaron una tendencia clara; además se parafrasearon preguntas abiertas que los estudiantes
no respondían como se esperaba, la reedición de dichas preguntas generó cambios evidentes en las
tendencias observadas.
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En consecuencia, como se puede observar en el anexo 8, la encuesta inicial nos da insumos con
el ánimo de identificar la percepción de los estudiantes, es decir para intentar resolver nuestro
primer objetivo específico. Mediante preguntas diseñadas con base en el escalamiento Likert, se
espera que las respuestas obtenidas nos den un mejor entendimiento del fenómeno, y así poder
desarrollar un material más efectivo que ataque los elementos más importantes de los que den
cuenta en los cuestionarios. Finalmente, con el ánimo de evaluar la respuesta de los participantes
frente al material desarrollado y el uso de Instagram © como canal de transmisión, es decir nuestro
objetivo específico #3, se analiza la información recogida por la encuesta final que, mediante las
preguntas escaladas, intenta obtener percepciones de los estudiantes sobre el proyecto en el cual
participaron y si vieron durante el desarrollo efecto alguno en su expresión escrita, o al menos si
vieron diferencia alguna en usar este nuevo material a través de este nuevo medio de transmisión.
Posteriormente los cuestionarios son contrastados y así poder obtener un panorama de que cambió
y cuanto cambia.
Pretest / Post test
En conjunto con la medición de las actitudes, debemos desarrollar evaluaciones diagnósticas,
que como las define el Ministerio de Educación Nacional de Colombia (2012), son un instrumento
que permite identificar el desarrollo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes que apuntan
a identificar los diferentes niveles de desempeño que tiene los estudiantes; permite también generar
hipótesis de dificultades en las competencias y proporcionar un material educativo para los
objetivos que a partir de dichas evaluaciones podamos trazarnos al tiempo que nos ayudarán a
comparar el estado actual de los participantes con el estado que se espera obtener en sus
competencias comunicativas (evaluación diagnostica final / post test), analizando así, sí existe
alguna diferencia conseguida en su expresión escrita en los niveles señalados.
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Las pruebas diagnóstico como su nombre lo indica muestran los resultados de una evaluación o
diagnóstico hecho a un programa, intervención, organización, proceso, maquinaria o el estado
actual de uno o varios casos respecto de una o más variables (Hernández, Fernández y Baptista,
2010) por lo cual serán de gran importancia a la hora de determinar cuál será nuestro punto de
partida con la población de sujetos escogidos, así como cuál será el punto final a donde se llegue
a través de las diversas intervenciones planeadas. Las evaluaciones diagnósticas que aquí se
plantean son instrumentos que requieren más tiempo para su desarrollo y de un nivel de lengua
inglesa no menor al A2, por lo cual serán desarrolladas por estudiantes de características similares
a los que probaron los cuestionarios, sin embargo, será un número mucho menor, en adición a
docentes del área de la enseñanza de lenguas extranjeras que puedan revisar y validar el
instrumento. En el anexo 10 se puede observar la versión final de la evaluación diagnostica inicial
(Pretest) y posteriormente en el anexo 16 la evaluación final (Post test), las cuales tienen preguntas
predeterminadas, además de mostrar la expectativa frente a la información que se pretende recoger
a través de dichas evaluaciones. Adicionalmente, en los anexos se pueden observar las respuestas
obtenidas en ambos casos por los cinco estudiantes seleccionados como parte del análisis con el
ánimo de contrastar los diferentes aspectos de sus producciones escritas.
Diario de campo
Con el objetivo de llevar un registro sobre las percepciones recogidas por el investigador a través
del proceso de intervenciones, según el modelo escogido, se ha decidido llevar un diario de campo
que según Hernández, Fernández y Baptista (2010) es un instrumento de recolección de datos, de
valiosa importancia al momento de plasmar lo ocurrido en un tiempo y espacio definidos. De
manera que se seleccionó este instrumento para describir clara y organizadamente lo que el
investigador observa en cuanto a comportamientos de los estudiantes, características de los
recursos tecnológicos, características del contenido del material y las características de los
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productos obtenidos. El diario de campo se seleccionó como instrumento de recolección, apuntando
a nuestros objetivos específicos 2 y 3 que apuntan a develar percepciones estudiantiles, así como
características del uso de Instagram

©

como herramienta pedagógica; características que se

observaran y analizaran a través del presente instrumento, para lo cual se desarrolla la matriz que
se puede observar en el anexo 17 , al igual que las diferentes entradas realizadas en diferentes
etapas del proceso enfocadas en las diferentes categorías de análisis determinadas previamente.
Instagram Insights©
La aplicación Instagram© provee una herramienta para la recolección de datos demográficos y
de orden estadístico sobre las interacciones que se dan con el contenido de las cuentas que han sido
establecidas como cuentas empresariales. La información recogida a través de esta herramienta,
como se observa en el anexo 18 , va desde los días y las horas en la cuales el contenido ha sido más
popular, hasta datos personales (edad, localización, genero) de los usuarios que interactúan con la
cuenta, pasando por el número de personas que vieron el contenido aun cuando no participaron con
comentarios propiamente, la gente que visitó la cuenta a través del contenido publicado, la gente
que descubrió la cuenta por primera vez (externos al proyecto) entre algunos otros datos
estadísticos.
Dicha información es de suma utilidad con el ánimo de generar contenido que cumpla con las
características que le den la mayor popularidad posible y que nos ayude a llegar a la mayor cantidad
de usuarios posibles teniendo en cuenta el carácter asíncrono de la aplicación móvil, la información
y los usos rutinarios de la población de estudio frente a Instagram©. Los datos recogidos a través
de la herramienta Instagram © Insights son complementarios a las respuestas de los cuestionarios,
de manera que podamos usarlos con el fin de conocer y entender las mejores estrategias para usar
Instagram © con fines pedagógicos, los días y las horas, los contenidos y los formatos en los cuales
el material pueda tener más éxito con nuestra población. Lo anterior posibilita, junto con el análisis
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de los comentarios publicados y los comportamientos de nuestros estudiantes frente a los
contenidos desarrollados, que se pueda analizar las características de usar Instagram © como canal
de transmisión de material didáctico, sus beneficios y sus desafíos, nuestro segundo objetivo
específico.
Técnicas de análisis
Teniendo en cuenta el volumen de información que se recogió, y la cantidad de instrumentos
que se aplicaron, Hernández, Fernández y Baptista (2010) recomiendan que se recurra a la
triangulación de los instrumentos, método que permitió contrastar la información de tan diferente
índole y naturaleza recogida a través de los diferentes instrumentos. Contrastando la información
de los test y las encuetas frente a la información obtenida de Instagram Insights, puede obtenerse
una perspectiva más clara de la percepción estudiantil, sus actitudes frente al material, y muchos
de sus hábitos frente al uso de la herramienta. Por otra parte, de la información recogida en el diario
de campo, y su comparación con los instrumentos mencionados, evidencia cambios desde dos o
más perspectivas, tanto en el nivel lingüístico como en el nivel actitudinal de los participantes.
Adicionalmente, Hernández, Fernández y Baptista (2010) hablan sobre el tratamiento de los
datos cualitativos y dan una serie de recomendaciones, tanto para analizar dicha información como
para la generación de las categorías de análisis. El análisis de los datos cualitativos se dio, como
lo señalan los autores como un proceso iterativo donde no se sigue una línea recta única y rígida,
sino que es un proceso flexible el cual debió adaptarse conforme fueron dándose los resultados; es
decir que algunas veces tuvo que hacerse una encuesta anterior, posponer el análisis de algún
instrumento hasta no recoger más datos, y cambios de esta índole que permitieron que los
instrumentos fueran analizados de una mejor forma.
Es imperativo afirmar que el análisis resultante, es un análisis contextual que solo se aplicará a
las particularidades del grupo, que posiblemente tenga resultados diferentes en otros contextos y
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que requerirá de otros instrumentos y otras perspectivas. De igual manera es necesario tener en
cuenta que el análisis de otro investigador puede diferenciarse del que acá se presenta sin que esto
reste valor a ninguno de los dos, teniendo en cuenta que como proceso cualitativo está sujeto a
varias perspectivas de análisis diferentes.
En complemento, Hernández, Fernández y Baptista (2010) aclaran el proceso de generación de
las unidades de análisis y categorías. En este estudio, el desarrollo de las categorías se dio gracias
al análisis de contenido hallado en sondeos previos señalados anteriormente y también la encuesta
inicial, especialmente en las preguntas abiertas. En dichos espacios, los estudiantes expresaron
libremente cuales eran los inconvenientes desde su perspectiva, lo cual fue analizado y contrastado
con las percepciones de diferentes docentes quienes también dieron su opinión. De tal manera, se
extrajeron las 3 categorías principales (Características del material didáctico contextualizado,
características de uso de Instagram © y aspectos de la habilidad escrita) haciendo alusión a los tres
elementos centrales de la problemática el recurso a mejorar, la herramienta para lograrlo y la
habilidad a intervenir. Adicionalmente, estas tres categorías lograr recoger otras unidades
secundarias de análisis que componen las subcategorías; factores como el tiempo, los problemas
del material existente y la percepción frente a uno nuevo, los beneficios y dificultades de usar
Instagram ©, entre muchos otros que se organizaron dentro de estas tres categorías principales. Sin
embargo, se encontraron algunos otros factores que no se habían tenido en cuenta inicialmente, y
que no hacen parte de ninguna de las categorías determinadas en principio, y es así como se
establece la categoría emergente sobre los hábitos actuales de los estudiantes en cuanto a la
habilidad escrita, categoría emergente de este estudio que nos permitió analizar si dichos
comportamientos cambiaron y cuál fue su relación con las demás categorías.
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Por otra parte, el análisis de contenido es una herramienta de análisis de información importante
que nos puede ayudar a recopilar la percepción y las opiniones de los estudiantes en cuanto a un
fenómeno en concreto. Más específicamente, Bardin (1986) señala el análisis de contenido como
una forma particular del análisis del lenguaje que permiten a través de la inferencia y la adaptación
de los datos encontrados, dar un valor más objetivo bien sea en términos numéricos o no.
Sería entonces apropiado señalar que cada uno de los instrumentos de recolección de
información mencionados tienen específicamente determinadas cuales son las preguntas o que
información hace parte de cada categoría de análisis, lo que facilita el tratamiento de dicha
información y de igual manera su interpretación. Por ejemplo, con el objetivo de diagnosticar la
expresión escrita de los estudiantes y el punto de inicio que contrastaremos al final para evaluar los
efectos del proceso y del proyecto, se analizarán los datos recolectados a través de la evaluación
diagnóstica inicial, el análisis de los comentarios, y el análisis del producto final a través de las
rúbricas que se presentarán en la propuesta, obteniendo así, insumos para desarrollar nuestro tercer
objetivo específico.
El contenido obtenido de dichas fuentes será analizado con base en diferentes categorías que
permiten observar unidades propias que conforman la expresión escrita, para nuestro caso
particular son cuatro las unidades incluidas en el proceso de evaluación de la producción escrita
(organización, logro comunicativo, lenguaje y contenido). Sin embargo, estas categorías sólo serán
analizadas por el investigador con el ánimo de dar una clasificación que se exprese en conductas
observables como las descritas por Cassany (1999) que dan cuenta de los niveles de la expresión
escrita que los estudiantes han desarrollado. En consecuencia, los productos escritos (tanto
evaluación diagnóstica, intervenciones y evaluación final) tendrán una función doble, pues servirán
como instrumento de recolección de contenido respecto a las mismas percepciones de los usuarios
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y analizados a la luz de las 3 categorías descritas al inicio de este apartado, al tiempo que serán
insumos para evaluar la expresión escrita en sí misma.
De esta manera es como se han analizado los datos recogidos gracias a la aplicación de diversos
elementos, y gracias al uso de matrices de análisis y graficas desarrolladas que nos permitieron
observar de una manera más clara las tendencias y las diferencias entre aspectos importantes de las
encuestas especialmente relacionados con las categorías determinadas. Gracias al uso de los
métodos para el análisis de la información que se han mencionado en este apartado, se pudo generar
comparaciones y contrastes que nos guían hacia conclusiones o hipótesis que se presentarán en el
siguiente apartado.

Resultados y discusión
Análisis de resultados
Los resultados obtenidos gracias a los instrumentos aplicados a nuestra población y a la
herramienta son analizados desde diferentes perspectivas, teniendo en cuenta sus implicaciones
para la percepción de los estudiantes, el material desarrollado y la herramienta utilizada. De esta
manera como se observa en la figura 4 (a continuación) se han planteado diferentes categorías de
análisis que nos permiten diferenciar la información obtenida y discernir mejor sus implicaciones
y relaciones.
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Figura 4. Esquema de categorías y subcategorías de análisis.
Fuente: Elaboración propia

Encuesta inicial
Las respuestas de la encuesta inicial se analizaron de acuerdo con las tres categorías propuestas;
teniendo en cuenta las gráficas desarrolladas se interpretaron los datos obtenidos, como se puede
leer a continuación.
En primer lugar, como se observa en el anexo #4 Datos Demográficos, los primeros datos que
nos arroja la encuesta inicial nos sirven para identificar las características demográficas de los
usuarios de la herramienta y de los participantes de la estrategia. Así pues, es notorio que nuestra
población se encuentra compuesta por un porcentaje cercano al 60% de mujeres frente a un 40%
de hombres, usuarios que se encuentran entre la edad de 14 y 31 años, sin embargo, la mayoría de
las participantes a analizar están conformados por un 53% entre los 17 y 19 años. Finalmente,
puede verse que la totalidad de estos estudiantes se encuentran en el nivel B1, pero que también se
encuentran estudiantes de otros niveles (A2, B2 y C1) aunque son minoría. La información anterior
nos deja ver que la mayoría de los usuarios son adolescentes con las características descritas en el
marco metodológico, pero que el proyecto atrajo a usuarios con características diferentes, tanto en
edad como nivel de lengua.

71
Con el objetivo de contextualizar las características de nuestros estudiantes y saber a qué tipo
de población nos enfrentamos y como analizar los demás datos recogidos, se incluyeron una serie
de preguntas acerca de los hábitos de aprendizaje que tienen. La información recolectada nos ayudó
a saber, como podemos evidenciar en el anexo 8 “Hábitos de estudio y Práctica”, que nuestra
población asiste, en promedio, una cantidad de cinco días por semana, donde toman entre 1 y 3
clases; sin embargo, como lo muestran las gráficas, de todas las clases que toman, menos de una
vez por semana estas clases son talleres de escritura (ofrecidos por la institución). Si analizamos
esto junto al hecho de que los resultados nos muestran que los estudiantes practican la lengua por
fuera del aula menos de tres días por semana, aunque son conscientes de la importancia de la
práctica que deben realizar de su habilidad escrita; hizo pues potencialmente efectiva la idea de
mostrarles una estrategia complementaria que les ayudara a practicar de manera que el tiempo no
fuera un problema, y que estuviera diseñada para llenar los vacíos (en contenidos comunicativos e
instrucciones) que presenta el material y que se describen con las demás preguntas.
Apuntando a alcanzar nuestro primer objetivo específico hemos seleccionado las preguntas que
nos dan información relevante sobre las perspectivas relacionadas con el material didáctico
existente. A través de dicha información, la cual podemos observar en el anexo 8 en el apartado
titulado “Percepciones sobre le material didáctico”, hemos podido observar una tendencia a
señalar problemas similares respecto al material; en primer lugar, se confirmó que los ejercicios de
escritura son rara vez desarrollados por los estudiantes donde más del 70% señalaron que de cada
cinco clases que contienen ejercicios de escritura, solo en una o dos dichos ejercicios son
desarrollados, y no de manera exitosa, por lo que se pudo evidenciar en las preguntas abiertas.
Adicionalmente, un porcentaje incluso más alto señaló que es difícil encontrar instrucciones para
mejorar la competencia escrita al interior del material; lo que termina de confirmar los problemas
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evidenciados en un principio, y deja ver que los estudiantes también pueden evidenciarlos y sienten
incomodidad frente a tales problemas.
Por otra parte, como podemos observar en el mismo anexo, en términos del contenido del
material, más del 75% de la población encuestada señalaron que los temas y los ejercicios que
presenta el material no son motivantes ni los impulsan a expresarse de manera escrita, es decir que
una de las grandes causas de la deficiencia en la producción escrita se debe al contenido del
material; percibido por los estudiantes (según otras encuestas previas) como aburrido y plano. Las
preguntas escaladas nos dejan ver que la mayoría de los participantes no perciben el material como
cercano ni contextualizado a su realidad, y aunque saben que el material es importante en su
proceso de aprendizaje, no sienten ningún interés en desarrollar los ejercicios propuestos; todo lo
anterior en adición a otro problema como lo es el factor tiempo, el cual es insuficiente dentro del
aula; resulta en una producción escrita deficiente y sin instrucción previa que se refleja en el bajo
desempeño en los exámenes y en ejercicios como el Pretest aplicado.
En cuanto a las preguntas abiertas, se encontró que los estudiantes perciben muchos de los
problemas percibidos por los docentes y el investigador mismo. Únicamente 2 estudiantes (5%)
afirmaron que le material didáctico existente no posee ningún problema, es decir que el 95% de los
estudiantes encuentran deficiencias en el material didáctico, donde las más comunes mencionadas
son el material aburrido y poco interesante para ellos, además de problemas como que el tiempo
no es suficiente o que los profesores no le dan suficiente importancia por lo que ellos asimilan ese
desprecio por los ejercicios de producción escrita, favoreciendo la oralidad. Muchos estudiantes
afirman que el material no les muestra cómo escribir, por lo que no saben cómo desarrollar los
ejercicios que se les solicitan, resultando en frustración y evitando realizarlos o con rechazo a
dichos ejercicios. Es evidente la similitud de los problemas mencionados por los estudiantes y los
problemas mencionados al inicio de esta investigación, lo que de cierta forma confirma la
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existencia de estos. En consecuencia, se les requirió a los estudiantes sugerir temas que pudieran
ser de interés para ellos, con el objetivo de basarnos en dichos temas y desarrollar material con
contenido de interés; así pues, encontramos que los temas son tan variados casi como el número de
participantes, sin embargo, existe una tendencia a solicitar que se incluyan temas de la vida
cotidiana y temas de la actualidad del país, lo que para un material de características tradicionales
es inconveniente pues requeriría de actualización constante, y un incremento en los costos de
producción, haciendo del material en redes sociales más fácil de mantener actualizado y
contextualizado.
Para concluir con esta parte, las preguntas abiertas pretendían dejar ver cuáles eran las
dificultades más grandes de los estudiantes a la hora de escribir, con el objetivo de analizar sus
necesidades comunicativas y de tal manera poder desarrollar un material útil, que realmente ataque
las dificultades y les permita a los estudiantes desarrollar habilidades de producción escrita acorde
con lo que se plantean ellos mismos y lo que necesitan en un contexto académico. De esta manera
fue como pudimos señalar y escoger los temas a trabajar en la propuesta de intervención
(conectores, puntuación, coherencia, descripción y argumentación).
Ahora bien, la segunda parte del primer objetivo específico es describir la percepción de los
participantes con respecto al uso de Instagram

©

como herramienta pedagógica; para lo cual se

analizaron las preguntas relacionadas y cuyos resultados podemos evidenciar en el anexo 8 en el
apartado sobre “Percepciones sobre el uso pedagógico de Instagram©”. Con respecto a este
fenómeno, se pudo dilucidar que más del 95% de los participantes son usuarios activos de la red
social mencionada, y que, como residentes digitales, están abiertos a dejar su huella en línea a
través de comentarios. Sin embargo, la cantidad de personas que afirman realizar comentarios en
la aplicación es mucho menor, e incluso menor, la cantidad de usuarios que realizan un uso
pedagógico de la herramienta. Estos datos; junto con las percepciones positivas hacia el uso de
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Instagram © con fines pedagógicos, encontradas en las preguntas escaladas; nos dejan ver que la
estrategia presentó una posibilidad inexplorada por muchos de los estudiantes frente a la cual se ha
mostrado una aceptación notable. Los estudiantes son conscientes que las redes sociales no son
únicamente un ambiente de socialización sin sentido, sino que tienen potencial educativo; y es
justamente esta recepción positiva a la idea, lo que pretendimos explotar a través de esta
investigación.
Encuesta final
En primer lugar, los datos demográficos que nos arroja la encuesta final nos dejan ver un
incremento en la población femenina que participó del proyecto, lo que se confirma con los
participantes más activos y aquellos más involucrados con el proyecto, en su mayoría mujeres.
Adicionalmente se evidencia una diversificación en el nivel de lengua de los respondientes,
mayoritariamente como se mencionó antes (33.3%) de participantes pertenecen al nivel B1;
seguido de un 30.6% de nivel C1 y un 27.8% del nivel B2.
La encuesta final, es uno de los instrumentos más importantes para nuestra investigación,
teniendo en cuenta que los resultados obtenidos nos posibilitan realizar un acercamiento a los tres
objetivos específicos (ver anexo 9). En primer lugar, las preguntas enfocadas en nuestra categoría
“características del material didáctico” nos acercan a nuestro objetivo número 1 y también al
número 3. Así pues, se pudo dilucidar como un 80% de los encuestados afirmaron haberse sentido
“muy cómodos” con el uso de temas contextualizados como mascotas, viajes y la situación actual,
frente a un 20 % de participantes que afirmaron sentirse “parcialmente cómodos”; de igual manera
frente a la pregunta sobre los contenidos explicados sobre la teoría de la escritura, donde la
diferencia se mantuvo 80% - 20%, es de anotar que ninguno de los encuestados (0%) tiene una
percepción ambigua o negativa sobre estos cambios. Adicionalmente, preguntas de confirmación
nos demostraron que el 80% de los encuestados se sintió motivado a escribir, gracias al cambio de
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temas, mientras un 100% afirma que los contenidos explicados fueron de utilidad en la mejora de
la habilidad escrita. Irónicamente, se registró un porcentaje alto de estudiantes quienes afirmaron
que el contenido del material de clase existente contiene explicaciones claras (a diferencia de la
encuesta inicial donde es porcentaje fue mucho menor). De igual forma el porcentaje de estudiantes
(60%) quienes afirmaron que escribir sobre temas nuevos y desconocidos no les presenta un
problema.
Por otra parte, teniendo en cuenta la respuesta de los estudiantes y con el ánimo de poder
evaluarla, es positivo observar que solamente un 5.6% de los encuestados piensa que los videos
creados con las características descritas son iguales a otros videos que se encuentran en la red y
que nuestros videos no causaron ningún impacto diferente frente a los demás videos. La respuesta
estudiantil frente a la idea de la inclusión de temas más cercanos a su realidad fue muy positiva con
un 97.2% de encuestados que aceptan un incremento en su interés de participar en cuanto a temas
cercanos a su realidad, así como un 91.7% de estudiantes que afirman que el vocabulario que
relacionan con experiencias o entornos cercanos es el que más recuerdan, basándonos en el filtro
afectivo de las teorías ambientalistas de la adquisición de lenguas; al igual que el 99% de personas
que afirman que participar sobre temas conocidos les permite producir más ideas y desarrollarlas
de una mejor forma. La respuesta de los estudiantes, así como su percepción sobre el material
desarrollado es altamente positiva.
En segundo lugar, en cuanto a la categoría “características de uso de Instagram ©”, la encuesta
final arrojó resultados muy positivos a la luz de nuestro segundo y tercer objetivo específico, los
cuales son, a grandes rasgos, lograr describir los beneficios y obstáculos del uso de Instagram ©,
así como la evaluación de las respuestas de los estudiantes frente a dicho uso.
Frente a dichos objetivos, la encuesta demostró que el 97% de los encuestados se sintieron
cómodos usando esta red social con un enfoque pedagógico (69,4% muy cómodos, 27.6%
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parcialmente cómodos) en contraste con el 2.7% de personas que no sintieron ninguna diferencia.
Adicionalmente se evidencio que un 96% de los encuestados vieron en Instagram © una forma de
practicar su expresión escrita fuera del aula de clases a manera de material complementario a su
material didáctico regular. Sorprendentemente, los resultados en cuanto a la sub-competencia o
aspecto lingüístico que los estudiantes perciben que mejoraron más, están repartidos entre las
diferentes posibilidades y más positivo aún resulta que el 100% de los encuestados encontraron
mejoras al menos en uno de dichos aspectos o habilidades, es decir que de una u otra forma, las
intervenciones afectaron de manera positiva la producción escrita de todos los participantes (38.9%
vocabulario, 36.1% coherencia y 25% puntuación).
La parte final de los resultados se enfocaron en describir las opiniones de los estudiantes sobre
las mejores condiciones para la transmisión del contenido en la red social, a lo cual la encuesta nos
demostró que las opiniones en cuanto a los días para publicar están divididas, en primer lugar
36.1% les gustaría que las participaciones se dieran los fines de semana, en segundo lugar un 33.3%
afirma que preferiría de lunes a miércoles, y finalmente un 30.6% preferiría los días jueves o
viernes. En contraste, las opiniones sobre el momento del día preferido no están tan divididas y se
encuentra una gran predilección hacia la noche (58.3%) frente a un 33.3% que prefiere en las horas
de la tarde y finalmente tan solo un 8.3% que preferiría participar en las horas de la mañana. Las
respuestas fueron positivas en todo aspecto, y al parecer el proyecto lo fue para los participantes;
tanto así, que el 86.1% acepto estar dispuesto a participar en proyectos similares a futuro.
Ahora, en cuanto a las preguntas abiertas pudimos encontrar una tendencia por ciertos temas,
los estudiantes parecen tener una predilección por las publicaciones relacionadas con vocabulario,
cerca del 60% mencionó el vocabulario como uno de los temas que más les interesaron. De igual
manera, los estudiantes mostraron evidente agrado por aquellas publicaciones donde los temas se
enfocaban con el lenguaje de la cotidianidad, relacionado con situaciones o experiencias cercanas
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a ellos. En realidad, se encuentra gran variedad en los temas mencionados por los estudiantes, pero
es gratificante ver que todos y cada uno de los contenidos explicados impactaron a uno o más
estudiantes, es gratificante ver que la planeación fue fructífera y se lograron identificar al menos
parte de los temas que resultan problemáticos para los estudiantes (puntuación, conexión de ideas,
coherencia, y habilidades descriptivas y argumentativas) así como también se mencionan los
contenidos comunicativos elegidos para ser el tema de producción de los videos, donde los
estudiantes resaltan la cercanía con sus vidas y la frecuencia con la que estos temas hacen parte de
su repertorio diario de comunicación.
Finalmente, una de las preguntas más importantes en esta encuesta, con el ánimo de analizar
posibles obstáculos frente al uso de Instagram © como herramienta pedagógica nos reveló que el
factor principal por el cual los estudiantes no participaron en algunas de las publicaciones fue el
tiempo, afirman que deben sortear su tiempo para desarrollar gran cantidad de tareas y labores de
diferentes índoles que no les permitieron participar. Adicionalmente, otros factores relacionados
con los algoritmos de la red social que se enfoca en mostrar en la página de inicio el contenido
preferido por cada usuario, lo que generó que a muchos de los usuarios no les apareciera el material
y no pudiera tener acceso facilitado a este; otro tanto simplemente acepto su olvidó o su falta de
ideas frente a las actividades. Sin embargo, el factor que más sorprendió fue la gran cantidad de
estudiantes que afirmaron que no participaron por miedo a cometer errores y que otros participantes
pudieran verlos y leerlos, o que simplemente cometieran un error en sus producciones que fuera
público; lo anterior muestra una consciencia de sus competencias y habilidades y un interés por
perfeccionarlos y por alcanzar una proficiencia aceptable. En términos generales, los porcentajes
mostrados nos acercan más a una descripción más fiable de las diferentes características del
fenómeno que aquí se pretende analizar.
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Productos escritos
Lo que a continuación se describe es una interpretación generalizada de la información recogida
a través de la prueba, y analizada a través de las rejillas para la producción escrita. Así pues, es
necesario comentar que el análisis de necesidades lingüísticas se inició previamente, mediante el
uso de la misma herramienta a manera de prueba piloto que develaría las características de esta.
Durante esta prueba piloto se realizaron una serie de publicaciones donde los estudiantes
comentarían libremente, según se despertara su interés en el contenido de dichas publicaciones (sin
ningún contenido instruccional). Los resultados encontrados son variados tanto en nivel como en
frecuencia de participación; es decir que en muchos casos los estudiantes mantenían una
participación constante, sin embargo, existieron muchos casis donde la participación fue muy
reducida. Analizando las producciones de aquellos estudiantes que participaron frecuentemente se
reveló que al menos en esta fase de prueba, más del 70% de los estudiantes obtuvieron
clasificaciones como escritores sin código, lo que significa que, aunque la idea principal del texto
era entendible, presentaban errores de forma y en muchos casos también de conexión en las ideas
que dificultaba la comprensión. Adicionalmente se encontró que el otro 30% se clasificó como
escritores bloqueados, es decir que, aunque la forma era en su mayoría correcta, la conexión en las
ideas, la subordinación y otros elementos hicieron imposible entender la idea general del texto.
Pretest
De manera similar, el pretest (ver Anexo 10) reveló resultados similares; teniendo en cuenta que,
a pesar de recibir más de 30 respuestas, se analizaron únicamente los 5 estudiantes seleccionados
desde el inicio de la propuesta. Con base en la rejilla desarrollada, se encontró que tres de los
estudiantes analizados fueron clasificados como escritores sin código; lo que significa que sus
producciones llegan a tener sentido y la idea general logra entenderse. Sin embargo, estas
respuestas presentan diferentes errores de forma, lo que se demuestra en diferentes elementos como
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el vocabulario que usan, la concordancia entre sujeto y verbo, las preposiciones y transiciones
adecuadas, o en general el registro que se crea a través de todos los elementos anteriores. Por otra
parte, dos de los estudiantes fueron clasificados como escritores bloqueados, lo que nos dice que,
a pesar de saber el código lingüístico, no logran transmitir a cabalidad las ideas. Errores como la
extensión insuficiente, la falta de detalles y razones, o la mala conexión de las ideas causó que los
productos de estos dos estudiantes no lograran cumplir con los objetivos comunicativos.
Por una parte, el vocabulario en muchas ocasiones no corresponde al nivel en el que se
encuentran los estudiantes, muchas de las palabras que usan son palabras que se asemejan en la
lengua materna, pero que su uso en la lengua meta no es el más adecuado por contexto o acepción;
muchas otras palabras son lo que se denomina como “falsos amigos”, es decir palabras que se
asemejan, pero significan en realidad algo completamente distinto. En segundo lugar, un problema
muy común es la falta de concordancia entre el sujeto y el verbo, tanto en número como en tiempos
verbales, muchas veces los estudiantes recurren a formas más simples pero que no son las correctas,
de acuerdo con el uso que pretenden darle. Adicionalmente, un problema observado en la totalidad
de las respuestas recibidas, en mayor o menor medida, fue el uso incorrecto de preposiciones y
conectores requeridos para darle una coherencia y una conexión a las ideas.
De acuerdo con lo anterior, es necesario afirmar que las respuestas recibidas fueron entendidas,
al menos en su generalidad. Sin embargo, los errores encontrados deforman las producciones
escritas y hacen que los textos no tengan una calidad idónea, la forma de los textos no corresponde
en su totalidad con las habilidades descritas por el MCER (2018) para el nivel B1. Es de mencionar,
que el hecho de ser un lector hispanohablante como los estudiantes, quizá facilite el entendimiento
de los textos; por otra parte, si los textos fueran leídos por hablantes nativos angloparlantes, quizá
la idea central del texto no sería entendida, lo que pondría a nuestros participantes en otra categoría;
por lo cual se aclara que esta clasificación inicial de los estudiantes está basada enteramente en una
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percepción docente, fundamentada en las micro habilidades descritas por el MCER (2018) y las
metas descritas por el plan de estudios de la Academia de idiomas Smart®.
Productos de las intervenciones.
El análisis del contenido encontrado en las publicaciones de los estudiantes, es decir en los
comentarios donde responden las preguntas propuestas en las actividades de aprendizaje; nos llevó
a realizar una retro alimentación basada en los cuatro criterios descritos anteriormente (content,
communicative achievement, Organization and Language), propuestos por el MCER (2018)
teniendo en cuenta el nivel de los estudiantes y las micro habilidades descritas por el mismo marco.
Con base en los resultados recogidos y mostrados en las rejillas de evaluación de la Intervención
#1 , las cuales pueden sr observadas en el anexo 11 “Rejillas de evaluación – intervención 1”, y
siempre teniendo en cuenta los criterios de evaluación propuestos por el MCER (2018); la
interpretación que podemos dar es muy satisfactoria; se deja ver que los estudiantes tienen
conocimiento de los códigos lingüísticos a través de los cuales se permite la expresión escrita, así
como de la interpretación efectiva que logran hacer los estudiantes de materiales como los videos
desarrollados, sin la cual no sería posible desarrollar las actividades solicitadas ni la compresión
de las explicaciones dadas en dicho material. Sin embargo, los resultados también muestran una
tendencia existente a priorizar el significado por encima de la forma (lo que no es equivoco ni
erróneo) pero que se refleja en diferentes errores que reducen la calidad del texto y que para un
lector cuya lengua materna no fuese el español, podría resultar confuso por la notable tendencia a
permitir las interferencias de la L1 sobre la L2. Adicionalmente, errores como la conexión y
separación errónea de ideas mediante la puntuación, la falta de detalles, los errores ortográficos y
la aparición de falsos amigos son comunes en los textos; en la mayoría de los casos el sentido no
se ve afectado, pero podrían abrirse interpretaciones diferentes que sí podrían dificultar la
comunicación.
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En consecuencia, los participantes fueron clasificados como escritores sin código, haciendo
referencia, según Cassany (1999) a aquellos escritores quienes logran transmitir el sentido general
de lo que quieren decir; sin embargo, en oraciones más específicas y en cuanto a la forma si se
evidencian errores y limitaciones en cuanto a los recursos léxicos y de cohesión. Así mismo, vale
la pena resaltar que la totalidad de los estudiantes alcanzaron el objetivo lingüístico que era
describir y ordenar según la importancia para sus vidas, diferentes elementos; aunque no
justificaron sus respuestas, lo que era totalmente opcional pero que, sin embargo, confirma lo
observado en la fase de adaptación a la herramienta donde los estudiantes en su gran mayoría se
limitaron a generar descripciones sin justificaciones.
En cuanto a la intervención #2, cuyos resultados se observan en el anexo #12, se puede afirmar
que existen errores repetitivos como la conexión de ideas errónea, sin embargo, se evidencia una
mejoría en dicho aspecto mediante el uso de dispositivos de cohesión como los conectores o las
cláusulas adverbiales. Por otra parte, se mantiene en algunos de los estudiantes la notable
interferencia de la L1 sobre L2, lo que disminuye significativamente la calidad de los escritos sin
interferir en la transmisión de ideas.
En esta intervención se evidenció que los estudiantes realizan producciones más o menos
detalladas y estilizadas con mayor o menor extensión dependiendo de su percepción sobre el tema;
es decir que aquellos estudiantes cuyas respuestas demostraban o habían expresado previamente
una cercanía con el tema, desarrollaron productos más extensos y con mejor organización, que
lograron alcanzar de manera más efectiva los objetivos comunicativos. Por el contrario, aquellos
estudiantes que manifestaron previamente su desinterés por el tema participaron con producciones
más limitadas, tanto en contenido como en forma, sin gran desarrollo de ideas ni de detalles. Es
importante anotar que cada vez es más difícil encontrar errores gramaticales en los escritos, al
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tiempo que los estudiantes empiezan a usar estructuras más complejas, al menos aquellos que se
mostraron y expresaron interés en el tema.
Como nos revelan los resultados de la intervención #3 (ver anexo 13) se puede evidenciar una
mejoría en la expresión escrita de los estudiantes. El uso de puntuación y conectores que ayudan a
unir y dar sentido a las oraciones separadas que se producen, ha mejorado notablemente y se ha
incluido en el uso cotidiano de los estudiantes; sin embargo, aún se presentan algunos errores de
uso. De cualquier manera, es de resaltar que el léxico y las formas verbales usadas han subido en
dificultad y adecuación. Por otra parte, se puede observar el efecto que causa el cambio del tema
en los estudiantes que responden a las preguntas del material; los estudiantes que presentan un
interés mayor sobre el tema de un video en específico han alcanzado o han estado cerca de alcanzar
el nivel de escritor competente, según lo que se espera de un estudiante de su nivel; en contraste,
los mismos estudiantes han alcanzado niveles de desempeño más bajos en temas que han expresado
que no son de su interés.
En cuanto a la intervención #4 (ver anexo 14) se observa un nuevo avance en las producciones
de los participantes analizados, el avance de los estudiantes es progresivo y está sujeto a diferentes
elementos del material, el contenido y la actividad propuesta juegan una parte primordial en el
performance de los estudiantes, quienes en su mayoría han alcanzado el nivel de escritores sin
código (codeless writers) de manera estable. Sin embargo, algunos han avanzado al nivel de
escritores competentes (competent writers), la conexión de las ideas, la coherencia de los textos y
las ideas expresadas a través de estos presentan habilidades adecuadas para lo que el Common
European Framework of Reference nos presenta para el nivel B1. El video desarrollado ha
alcanzado, al igual que todos los videos de la serie, más de 120 cuentas de usuarios, lo que
contribuye al promedio alcanzado en general por la serie de videos (125,8 cuentas), un alcance
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mucho mayor al esperado; sin embargo, la participación se mantiene en un promedio de

15.3

comentarios entre participaciones y respuestas.
Finalmente, la intervención #5, es decir nuestro último video desarrollado titulado Writing on
IG#5: Argumentation (ver anexo 19), arrojó una serie de resultados en cuanto a los productos
desarrollados por los estudiantes, los cuales nos alegran y enorgullecen (ver anexo 15). Los
productos de la expresión escrita de los estudiantes que podemos observar en la última aplicación
del material dejan ver una habilidad escrita más completa y organizada; los textos producidos
incluyen elementos descritos por el MCER en cuanto a los criterios descritos. La organización de
los textos, así como su contenido y el lenguaje usado sufrieron mejoras notables si los comparamos
con las intervenciones previas o con el Pretest. Por otra parte, el logro comunicativo, fue alcanzado
en la mayoría de las intervenciones, por lo que no es sorpresivo que en esta intervención final el
logro comunicativo no tuvo ninguna interferencia. Los resultados observados, vuelven a
mostrarnos que el contenido del video influye en el resultado observado en las producciones de los
estudiantes; sin embargo, de cualquier manera, con excepción de un estudiante, los demás
estudiantes que fueron analizados alcanzaron en al menos una de las intervenciones el nivel de
“Competent Writers”, esta quinta y última intervención fue una confirmación de aquellos
estudiantes que estuvieron más cerca a este nivel durante todo el proceso.
En conclusión, en cuanto a las intervenciones podemos dar diferentes puntos de vista, y
conectarlos a los objetivos descritos para esta investigación; por una parte, las intervenciones nos
ayudaron a verificar el avance que se logró en la habilidad escrita de los estudiantes, así como las
ventajas de abrir un espacio complementario de practica fuera del salón clases, trayendo la lengua
objeto a un ambiente de entretenimiento, pero con potencial pedagógico, como las redes sociales.
Hemos podido evidenciar cómo se comportan los estudiantes y lo que demuestran mediante su
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expresión escrita frente a un fenómeno nuevo como lo es el uso de las redes sociales para propósitos
pedagógicos. Resultados en los cuales ahondaremos con el análisis del diario de campo.
Post Test
En primer lugar, la evaluación final nos mostró el nivel de expresión escrita con el cual los
estudiantes terminan las intervenciones de este proyecto (ver anexo 16). En las respuestas de los
estudiantes, se pudo evidenciar que en su gran mayoría se evidenciaron avances significativos en
sus niveles de expresión escrita; donde dos de los estudiantes alcanzaron el nivel de escritores
competentes, es decir que sus escritos eran adecuados y apropiados para el nivel B1 desde todo
punto de vista (tanto estilo como forma) con todos los elementos secundarios que corresponden.
De igual manera, otros estudiantes alcanzaron solo el nivel de escritores sin código, pero que igual
representa un avance frente al nivel alcanzado en la evaluación diagnostica y en las diferentes
intervenciones. Es decir que, aunque aún existen elementos de forma por solucionar; el sentido, la
coherencia y la cohesión del texto son acertadas y logran en su totalidad el objetivo comunicativo
esperado. Desafortunadamente, también se evidenció un estudiante donde no hubo ningún tipo de
progreso positivo, al menos en cuanto a su expresión escrita, el estudiante se clasificó como un
escritor bloqueado, lo que significa que, si bien las estructuras gramaticales y lexicales utilizadas
son correctas, no son adecuadas ni correspondientes para un estudiante de nivel B1, su objetivo
comunicativo no se cumplió.
En la mayoría de los casos se presentaron respuestas claras, si bien algunas veces cortas, dichas
respuestas respondían cabalmente a las preguntas realizadas. Una de las más importantes
características de las respuestas entregadas, es que, aunque estas no lo pedían, los estudiantes
intentaron justificarlas cuando era necesario hacerlo; a la vez que se ve un aumento en los recursos
para la conexión de ideas en un texto de registro más formal y académico.
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Ahora bien, las preguntas de la evaluación final fueron diseñadas para mostrarnos no solo su
nivel de expresión escrita sino también algunas percepciones finales más detalladas de los
participantes a quienes se les obligó a participar consecutivamente en las intervenciones. Así pues,
la evaluación final nos mostró que los estudiantes perciben los cambios que sus habilidades sufren,
e incluso pueden ver las mejorías en diferentes aspectos como el vocabulario y la puntuación. Por
otra parte, los estudiantes afirmaron sentirse cómodos con el uso de la aplicación Instagram
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manera pedagógica, afirman que de esta forma puede practicar por fuera del aula usos gramaticales
y lexicales vistos previamente en las clases normales, evitando olvidar por completo estos temas al
tiempo que aprendieron bases teóricas sobre la escritura y pudieron practicarlas inmediatamente.
Adicionalmente, los estudiantes resaltan el aumento en la motivación que reciben para
desarrollar los ejercicios de escritura y escucha (habilidad que se trabaja en segundo plano), pero
enfatizan también la importancia de que los videos publicados en la red social sean dinámicos e
interesantes. Es decir que si bien es cierto que trabajar con una plataforma con la cual ellos se
encuentran familiarizados facilita y acerca al estudiante, también es cierto que la herramienta sola
no logrará la motivación mágicamente, y que debemos alimentarla con material didáctico adecuado
para nuestra población. Los estudiantes resaltaron el dinamismo de los videos y lo interesante de
cada uno de los temas, así como la forma de abordar y explicar de modo expreso y concreto cada
uno de los temas; las respuestas demuestran que una de las fortalezas del proyecto fue incluir sus
opiniones sobre los diferentes temas cercanos a su realidad, y darles más de una opción de pregunta
para contestar, de manera que no tuvieran miedo a equivocarse sobre las ideas expresadas en sus
textos.
Finalmente, y complementando los hallazgos previos que nos ayudan para alcanzar nuestro
segundo objetivo específico, los estudiantes describieron y nos dieron ideas detalladas de cuáles
serían los momentos más propicios para trabajar contenido en Instagram
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en participantes con
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características similares, donde la mayoría afirmó que la noche es el momento donde ellos le
dedican más atención a Instagram ©, algunos durante la semana, otros pocos dentro del fin de
semana, sin embargo es consensuado que la noche es el momento preciso para ellos, donde
encuentran el espacio de revisar el contenido de la aplicación, interactuar con otros usuarios y sus
contenidos, entre ellos nuestra cuenta (cuyas publicaciones toman más tiempo para interactuar). Es
claro que se debe tener en cuenta que sus redes sociales presentan relaciones más interesantes para
un adolescente que la práctica de una segunda lengua, por lo cual el material debe ser de la mejor
calidad y pensado de forma tal que pueda enfrentarse con otro contenido de diferente índole, y
ganarle en importancia. Lo anterior, se relaciona directamente con las razones por las cuales podría
ser difícil participar en las publicaciones, a lo cual se evidenciaron dos respuestas principalmente;
la escases de tiempo de aquellos quienes estudian algo más que inglés o quienes tienen trabajos
que les reducen su tiempo libre, y la cantidad de contenido al cual se exponen en sus cuentas donde
es tan excesivo que existe la posibilidad de que las publicaciones desarrolladas desde este proyecto
se hayan perdido y no hubiesen encontrado su camino hasta nuestros participantes, dilemas para
los cuales existen soluciones que se discutirán en los apartados finales. Es evidente la buena
respuesta de los estudiantes, evidenciada en tantos comentarios de apoyo y felicitación por parte
de los mismos estudiantes como estímulo al desarrollo de un proyecto innovador en su contexto.
Diario de campo.
Teniendo en cuenta las categorías y subcategorías determinadas para el análisis de la
información, se analizó la información recogida en el diario de campo, percepciones desde el punto
de vista del docente frente a las actitudes de los participantes, las características del material y de
la herramienta, y finalmente de los productos escritos en sí.
Iniciando desde el periodo de adaptación y análisis de los participantes al contenido y a la
dinámica propuesta para nuestra estrategia de enseñanza, hasta la fase de evaluación y
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mantenimiento de la estrategia; se encontraron resultados fundamentales e incluso repetitivos que
dejan ver características muy importantes sobre los estudiantes y sus hábitos y actitudes frente a la
estrategia. En un primer momento se pudo observar alguna resistencia a volver un espacio de
entretenimiento en algo pedagógico y académico, sin embargo, con el paso del periodo de
adaptación los estudiantes se dieron cuenta que más que un espacio obligatorio, era un espacio
voluntario de practica donde podrían encontrar temas de su interés y una oportunidad de expresarse
libremente sobre temas que ellos mismos propusieron al inicio del proceso. Es necesario mencionar
que el hecho de invadir un espacio externo al aula de clase requiere tiempo de los estudiantes que
algunos no tienen u otros simplemente no estarán dispuestos a ceder, por lo cual se dependió en
muchos casos de las rutinas de los participantes entre otros factores que iremos mencionando, los
cuales condicionaron la participación. Así mismo es de mencionar que afortunadamente para
nuestro proyecto, sucedieron acontecimientos que obligaron a la población en general a estar en
casa y que aumentaron los tiempos de los cuales los estudiantes disponían para interactuar. En este
periodo se observaron muchos acercamientos de algunos participantes quienes no desarrollaron las
actividades sino simplemente expresaron su gratitud y filiación con el proyecto y el material
desarrollado.
Por otra parte, en cuanto a la herramienta como tal (Instagram©), el diario de campo (ver anexo
17) reveló diferentes características que nos acercan más a develar cuales son los potenciales
beneficios y obstáculos en su uso pedagógico, es decir a desarrollar nuestro segundo objetivo
específico. Es claro a partir de las observaciones consignadas en el diario de campo que el material
debe ser entregado de la forma más sencilla y breve al usuario, esto significa en primer lugar que
entre más acciones deba realizar el usuario para llegar al material, menor alcance se tendrá; entre
más hipervínculos o clics se deban dar para acceder al material, menos usuarios accederán a él.
Igualmente, el material debe proporcionar información de manera breve, los videos que más
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duración tuvieron fueron aquellos que menos vistas alcanzaron, de igual manera instrumentos
como las historias deben poder dar la mayor cantidad de información en el menor tiempo y de la
forma más simple posible, lo que son obstáculos a la hora de desarrollar encuestas o tests fuera de
la aplicación. En cuanto a las publicaciones, estas debieron ser pensadas de manera que alcanzaran
a nuestros usuarios en un momento donde tuviesen el tiempo de interactuar con ellas, por lo cual
se seleccionó el día domingo en las horas de la tarde, momento en el que la mayoría de nuestros
participantes se encuentran activos (según los datos entregados por la herramienta IG Insights); sin
embargo, incluso así, muchas de las publicaciones no fueron contestadas en este periodo de tiempo,
algunos participantes guardaron los videos (opción permitida por la aplicación) y desarrollaron las
actividades propuestas durante los 4 días posteriores a la publicación (periodo de tiempo pico de
interacción).
Se pudo determinar otra serie de herramientas que nos ayudan a potenciar el alcance de las
publicaciones, por una parte, fue claro que se debían realizar publicaciones periódicamente, a
mayor número de publicaciones la interacción aumenta progresivamente, por el contrario, en
periodos de tiempo donde las publicaciones fueron mínimas, se pudo observar que las
publicaciones futuras se vieron afectadas. Por otra parte, existen herramientas como las historias
de recordatorio, y los hashtags o etiquetas que funcionan como filtros a través de los cuales los
usuarios (incluso no seguidores) pueden encontrar el material. Dichas herramientas fueron
efectivas, incluso para posibilitar que usuarios y cuentas pedagógicas países como India y Letonia
tuvieran acceso al material desarrollado, y de igual forma, aquellas intervenciones donde las
herramientas no se usaron (a manera de prueba) efectivamente lograron un alcance menor frente a
aquellas intervenciones donde si fueron usados todos los recursos que la herramienta nos provee.
El diario de campo recogió diversas observaciones que nos permitieron ver que el material
didáctico en redes sociales requiere características específicas; los videos desarrollados cuya
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duración fue superior, tuvieron menos impacto que aquellos donde la duración fue menor a los
cinco minutos, los usuarios de los sitios de redes sociales como Instagram © requieren y prefieren
que la información entregada sea simple y fácil de digerir, dinámica y que permite pasar a la
siguiente publicación de manera más ágil; por tal motivo, se observó que las publicaciones largas
con contenido instruccional, no recibieron el mismo número de interacciones (vistas y comentarios)
en comparación con las publicaciones más sencillas realizadas en la fase de adaptación y análisis
del proyecto.
Sin embargo, un factor de gran importancia observado transversalmente a lo largo de todo el
proyecto fue la contextualización de los contenidos y los temas tratados en las publicaciones, tanto
cortas como largas. Fue evidente que los temas deben ser de interés para los estudiantes, lo que se
puede lograr usando temas que sean cercanos a su entorno, contextualizados a su realidad, y
enfocados en los posibles gustos de diferentes grupos etarios o sociales. Dichas características de
los temas mostraron una influencia directa en la respuesta de los usuarios, fue evidente si un tema
era de interés o no para un estudiante, según factores como el tiempo de respuesta, la extensión del
producto y la calidad de este. Por tal motivo, se pudo evidenciar que el nivel de habilidad escrita
no se mantuvo constante, y varió en correspondencia con los elementos anteriormente descritos,
por lo que un estudiante que obtuvo un nivel de escritor competente en una intervención pudo
obtener un nivel de escritor bloqueado en la siguiente.
Adicionalmente, se pudieron observar otras características del proceso. Por ejemplo, sin
importar cuanta planeación se ponga en el contenido del material, es lógico pensar que no existirán
temas infinitos que generen el mismo nivel de interés en todos los estudiantes, por lo que lograr
que los mismos cinco estudiantes comentaran todas las publicaciones se torna una tarea compleja,
sin que esto significara que la participación (de los demás usuarios) fuera nula o mínima. De igual
manera, fue evidente que, sin importar el contenido instruccional, el tiempo del video destinado a
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la explicación de este resultó limitado, dejando de lado algunos elementos importantes y
permitiendo solo tocar los fundamentos de los temas planeados, siguiendo las observaciones de
autores y propias sobre la duración ideal de los videos. De tal manera, parece ser necesario tratar
temas simples o dividir las explicaciones en más videos, con el ánimo de simplificar cada una de
las intervenciones.
Finalmente, teniendo en cuenta los productos escritos, tanto de la fase de adaptación y análisis
como de la fase de implementación; el diario de campo demostró avances en la habilidad de los
estudiantes, especialmente en cuanto a la conexión y organización de las ideas, los cuales fueron
de los problemas más grandes en la prueba diagnóstica. Frente a los otros criterios (lenguaje y
contenido), se evidenciaron mejoras, sin embargo, no tan significativas, pues inicialmente su nivel
no estaba muy lejos del correspondiente al nivel B1, según el MCER. Los escritos de los
estudiantes, como ya se mencionó antes, presentaron variaciones en cuanto a calidad, extensión y
velocidad de respuesta, influenciados por una característica especial, el tema o contenido de tal
publicación; por lo tanto, los estudiantes variaron los resultados obtenidos en la escala adaptada de
Cassany (1999), variando entre dos o más categorías.
Así pues, con excepción de un estudiante, todos los demás alcanzaron al menos una vez el nivel
de escritores competentes (Competent writers), la mayoría estuvieron siempre variando entre
escritores bloqueados (Blocked writers) y escritores sin código (codeless writers) con todas las
características descritas en nuestro marco teórico para cada categoría6. A pesar de que los niveles
de habilidad no se mantuvieron estables una vez alcanzados, fue notorio el proceso y los avances
sobre los diferentes criterios sugeridos por el MCER como se puede ver en las producciones (ver

6

Ver el anexo 6, la tabla #11 donde se describen las categorías y sus características a la luz de lo
que el MCER estipula.
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anexos 10 -16), así como también lo fue la importancia y la influencia del material desarrollado y
sus características sobre el producto obtenido de los estudiantes.
IG Insights
La herramienta IG Insights nos provee con datos cuantitativos, que desde la perspectiva de
Learning Analytics (Romero & Ventura, 2013) permite una visión clara sobre la herramienta y
específicamente sobre la cuenta creada y los usuarios relacionados con dicha cuenta (ver anexo
18). Los datos cuantitativos logran darnos una vista más exacta de aspectos importantes a la hora
de revisar beneficios y obstáculos posibles en el uso de IG como una herramienta pedagógica lo
cual apunta directamente a nuestro segundo objetivo específico. Con base en dichos datos se
observó, una audiencia de 140 usuarios en su mayoría colombianos, sin embargo, existen usuarios
que accedieron al material y al proyecto desde otros países a través de las etiquetas o hashtags; en
su mayoría, los seguidores se encuentran en el rango entre los 18 y 34, sin embargo, existen
usuarios desde los 14 hasta los 65 años.
Los seguidores son en su mayoría mujeres (62%) frente a un 38% de hombres, usuarios quienes
tienen como días más activos para el uso de la herramienta los lunes, martes, viernes y domingo y
que el uso va creciendo progresivamente en cada día, es decir que nuestros usuarios llegan al pico
de actividad en las horas de la noche. Sin embargo, se evidenció que los martes y viernes la
actividad de los estudiantes se centraba en publicar contenido e interactuar en torno a ese contenido,
mientras los días domingo, lunes y miércoles, la actividad se centró en la interacción (likes o
comentarios) con el contenido publicado por otros, con promedios de 115 visitas al contenido y un
total de 34 visitas con respecto al perfil y/o contenido del proyecto.
Adicionalmente la IG Insights nos mostró como los videos tuvieron más alcance y comentarios
que las fotos simples con un promedio de 176.8 vistas frente a un promedio de 142 vistas, y de
igual manera como los videos más cortos tuvieron más vistas que los videos más largos con un

92
promedio de 238.4 vistas frente a 127.1 vistas. Sin embargo, el número de comentarios se mantuvo
muy similar con un ligero aumento desde las primeras imágenes hasta los videos más largos,
manejando promedios desde los 11 comentarios hasta los 15 en los videos más largos. De forma
total, se recogieron un total de 271 comentarios y 355 likes en 24 publicaciones fijas, además de
mensajes directos productos de las historias publicadas. Todo lo anterior, nos ayuda a caracterizar
cuales son las condiciones más idóneas para incrementar la efectividad del uso de Instagram © de
manera pedagógica, a observar la respuesta en términos numéricos de nuestros estudiantes, y a
determinar potenciales beneficios de la inclusión de esta herramienta.
Interpretación de datos.
A la luz de los objetivos de la investigación, los resultados obtenidos son muestras de que las
redes sociales son un espacio con potencial para ser explotado desde una perspectiva pedagógica.
La estrategia diseñada para la mejora de la habilidad escrita de la población determinada a través
de la herramienta Instagram, logró su objetivo e incluso logró algunos efectos adicionales. Lo que
significa que la percepción de los ejercicios de escritura tuvo un cambio, así como un aumento en
la frecuencia y la calidad de los productos desarrollados. Sin embargo, es válido analizar más a
fondo lo que esto significó y en qué medida se produjeron dichos cambios, por lo cual es imperante
que se revisen los datos recogidos y se analicen según los objetivos específicos previamente
determinados.
De igual forma es pertinente mencionar que los datos recogidos a través de los instrumentos
descritos en el apartado anterior fueron triangulados con el ánimo de validar algunas de las
observaciones que en este apartado se presentarán. En primer lugar, se comparó la información
obtenida mediante las encuestas y los datos estadísticos provistos por la herramienta Instagram
Insights, de manera que pudimos observar la respuesta positiva de los estudiantes frente a la
inclusión del nuevo material y al uso de la nueva herramienta tal y como se presenta en el siguiente
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apartado. Dicho análisis reveló la interacción entre estudiante – material y el alcance que este
material logro tener, así mismo, logro abrir una ventana hacia posibles contenidos efectivos para
material desarrollado dándonos datos directamente (opiniones estudiantiles en encuestas y
sondeos) e indirectamente (temas que aparecen como tendencias gracias a las herramientas de
filtros y etiquetas de la Instagram ©) de los estudiantes y sus intereses.
En segundo lugar, la comparación de la información obtenida en Instagram Insights y la
información consignada en el diario de campo mediante la observación del investigador, lograron
develar datos relevantes sobre el aumento en la frecuencia y también en el cambio de ciertos hábitos
de practica de la escritura que se observaron y comentaron en los diarios de campo, y que fueron
confirmados mediante la cantidad de tiempo y los días en los que los estudiantes interactuaron con
el material, y también la forma en la que lo hicieron. Adicionalmente, se vio un crecimiento
exponencial en el número de usuarios participantes que demostró un aumento en el alcance del
material, así como un mejor aprovechamiento de las herramientas de filtros y etiquetas que provee
la aplicación. La comparación de estos dos instrumentos nos dio una perspectiva más logística y
funcional de la propuesta de intervención y de sus consecuencias e implicaciones como se puede
evidenciar en el apartado sobre los beneficios e implicaciones del uso pedagógico de Instagram ©.
Finalmente, se completó la triangulación de la información con el cruce de los datos recogidos
entre el diario de campo, las encuestas y los tests. Como consecuencia de dicho análisis se pudo
comprobar cuatro de cinco estudiantes mejoraron su desempeño de la producción escrita, si bien
no en todas las intervenciones si al menos en una de ellas. Adicionalmente, según se confirmó
mediante la observación y mediante la calificación de los tests y los productos escritos de las
diferentes intervenciones; que existieron algunos otros aspectos que mejoraron con respecto a las
subcategorías de análisis mencionadas previamente.
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En una perspectiva general, la triangulación de toda la información recogida nos ayuda desde
diferentes perspectivas a observar cambios y tendencias en el uso de Instagram © como recurso
pedagógico, así como también permitió observar como la percepción de los estudiantes sobre la
habilidad escrita y los ejercicios para desarrollarla, fue cambiando paulatinamente a medida que
desarrollaban más actividades y que conocían más el material. Todos los instrumentos que se
desarrollaron permitieron conocer diferentes aspectos del proceso, por lo tanto, todos son
esenciales en la obtención de la información y para su posterior interpretación. Gracias a dicha
información se puede ahora dar respuesta a diferentes preguntas.
Percepciones de los estudiantes
Inicialmente, a través de las encuestas, además de algunas opiniones espontáneas recibidas, se
pudo identificar un cambio en la percepción de los estudiantes frente a la escritura en la lengua
meta contrastando el material de clase existente y el material desarrollado para esta propuesta. Las
encuestas iniciales revelaron percepciones negativas de los ejercicios; del contenido, así como del
hecho de tener que realizarlos. Los estudiantes afirmaron que los ejercicios eran tediosos, los temas
desconocidos, el tiempo muy limitado y la instrucción insuficiente para lo que se pedía (ver anexo
8). Por lo cual fue clara la inconformidad de los participantes frente a los ejercicios de escritura
presentes en el material didáctico de clase. A la luz de lo que Ramos Holguín y Aguirre (2014)
señalan sobre el material didáctico en un contexto como el colombiano, se comprueba que los
materiales (plásticos) que proveen las grandes editoriales dejan por fuera el componente cultural
contextualizado de los estudiantes, lo que impulsa más dichas percepciones negativas de los
estudiantes que se observaron en la encuesta inicial.
En contraste a lo anterior, la encuesta inicial reveló una predisposición positiva de los
estudiantes, quienes aseguraron ser usuarios activos y frecuentes de la herramienta Instagram©, al
uso de dicha herramienta como una forma de complementar su práctica lingüística. Sin embargo,
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muchos de ellos afirmaron no saber cómo hacer tal cosa; a pesar de conocer el potencial de la
herramienta y de la necesidad de la practica complementaria, no sabían cómo llevar a cabo de
manera efectiva dicha práctica, a lo cual nuestra propuesta parece haber provisto una solución.
Con el inicio de la etapa de prueba, donde se comenzó el reclutamiento de los participantes y la
realización de las primeras publicaciones con el ánimo de observar su comportamiento y sus
percepciones iniciales, se pudo observar cómo los estudiantes interactuaban de manera más libre y
voluntaria y sin darse cuenta realizaban pequeñas tareas de escritura con las cuales se pudo medir
la respuesta positiva de los estudiantes; lo que tiene que ver con el “aprendizaje naturalista” que
señalan Barton & Potts (2013) y como este tipo de actividades de aprendizaje sociocultural
funcionan de manera tacita. Sin embargo, también se pudo observar que la respuesta y la
percepción de los estudiantes no depende exclusivamente de la herramienta usada sino del uso que
se le dé a esta, es decir del contenido que allí se publique, las tareas que se establezcan y las
características de las instrucciones dadas, como el tiempo, la claridad y especificidad de estas. A
través de los diarios de campo se pudo identificar cómo la percepción innovadora de la estrategia
va decayendo si no se mantiene una innovación en el contenido y en las tareas solicitadas, fue claro
entonces que la repetición y la monotonía son perjudiciales para el desarrollo de la estrategia.
Adicionalmente, fue observable mediante las encuestas y los diarios de campo, que aspectos
externos al material, como el tiempo y un filtro personal en cada estudiante influyen en la
percepción de las actividades, lo cual nos remite a Krashen (1983) y sus teorías sobre la adquisición
de una lengua extranjera, donde podemos observar la teoría sobre el filtro afectivo que cada
individuo establece frente al nuevo contenido y al contacto con la lengua extranjera y que debe ser
superado a través de estrategias como las que plantea Tomlinson (1998) en sus principios de
desarrollo del material didáctico. sin embargo, más allá del tiempo, los factores personales de cada
estudiante son más de lo que se puede intentar mejorar a través de esta estrategia. De tal manera
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fue notorio también que la mejoría en la percepción del material estuvo ligada a unas condiciones
ideales de vida, donde la población ubicada entre los 17 y 24 años (según se observó en el análisis
estadístico) fueron quienes mejor percepción tuvieron del proyecto en las encuestas finales, quienes
más conscientes eran de la importancia de la práctica, pero a su vez quienes encontraban el tiempo
para realizar dicha práctica de manera más sencilla. Aquellas personas quienes describieron
problemas externos al material en las encuestas finales demostraron un cambio de percepción
menor, donde el impacto de la estrategia no fue tan notorio ni tan satisfactorio.
Beneficios y las dificultades de usar Instagram © como herramienta pedagógica
En un segundo momento, frente a nuestro segundo objetivo específico, relacionado con las
ventajas y desventajas del uso pedagógico de la herramienta Instagram

©

y las características que

implican dicho uso, se develó un número considerable de normas o reglas implícitas de uso de la
red social. Reglas, normas, acuerdos sociales, o como quiera que se les determine, esta logística o
dinámica de uso contempla un sinfín de posibilidades para el uso pedagógico de la herramienta,
sin embargo, también se pueden entender como dificultades que se presentan y que debemos estar
preparados para sobrepasar, si queremos que nuestro uso de la herramienta sea efectivo. Kelly
(2015) señala en su exploración sobre Instagram © como herramienta para promover la habilidad
escrita, que el proceso de recolección de información es un proceso central que es el que permite
incrementar el alcance del material y muchos de los beneficios que acá se expresan.
Adicionalmente, (Romero & Ventura, 2013; Siemens and Long, 2013) se han mencionado en
múltiples ocasiones las implicaciones de realizar un análisis concienzudo de los metadatos que
podemos encontrar en las redes sociales como una manera para acceder a hábitos y
comportamientos de nuestros estudiantes en entornos alternos al aula. Confirmando así muchos de
las implicaciones que se desprenden del uso de Instagram ©, a continuación, se profundiza en
dichas implicaciones.
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Las redes sociales en cuanto a espacios en línea se rigen por algoritmos de uso que se basan en
las preferencias de los usuarios, sus contactos más cercanos e incluso los temas que en su buscador
y teclado son escritos, como lo podemos entender a través de autores como Yus (2010, pp. 144).
Lo anterior nos abre la puerta para entender las dinámicas de uso de nuestra red social y las barreras
que nuestro contenido debe superar, cada vez que es publicado, si se quiere llegar a los perfiles de
nuestros participantes; es decir si queremos que nuestro material tenga un alcance efectivo,
teniendo contacto con la población para la cual fue diseñado. La fase inicial, donde observamos el
comportamiento del material al interior de la herramienta, nos demostró que el alcance es mucho
menor incluso cuando los participantes sabían que se publicaría algún contenido, por lo cual se
debió analizar el comportamiento de los estudiantes (en cuanto al uso de la herramienta) y así
entender cuándo podría ser más efectiva la publicación del contenido, que días y en qué momentos
del día.
Como ya se señaló en el análisis de los datos estadísticos obtenidos, los participantes tienen
ciertos días en los que su actividad se incrementa, e incluso ciertos días en los que consumen más
contenido, y otros donde ellos lo producen. Así pues, lo que todo esto nos demostró fue la necesidad
de incluir estrategias diseñadas para ambientes virtuales como las que nos muestran Carranza
(2011) y Salgado (2015), que incluyen el análisis de elementos como estos algoritmos de uso, los
comportamientos de los usuarios e incluso lo que fue una de las debilidades del proyecto, la
interacción entre los usuarios. Todo este análisis debe ser realizado previamente, pues son
elementos que debemos incluir en la fase de diseño del material, para darle ciertas características
a dicho material que maximice su efectividad y su alcance.
Si bien es difícil saber si esto es una ventaja o desventaja, si es necesario resaltar lo anterior
como una de las características más importantes del uso de Instagram ©, pues de allí se desprenden
muchos de los beneficios que esta herramienta podría permitirnos. En primer lugar, el alcance
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extendido y el contacto directo con los estudiantes se vería limitado si la cuenta no recibiera
interacciones constantes de los estudiantes, lo que haría que cualquier contenido publicado no
apareciera en los primeros lugares de importancia en los perfiles de los usuarios, es decir que muy
difícilmente ellos podrían ver el contenido nuevo por su propia cuenta. Así pues, la independencia
de los usuarios frente al material también depende de que el docente pudiese encontrar la forma de
estar en los primeros lugares de relevancia, lo que se logra ingresando en las preferencias de los
usuarios. Sin embargo, es aquí cuando se presenta uno de los inconvenientes del uso de una red
social como Instagram ©, donde una de las características principales es la concreción y brevedad
de la información; lo que resultó en dos dificultades fundamentales, la frecuencia de publicación y
la duración de dichas publicaciones, como se ahonda a continuación.
El participante no debería sentirse saturado por tareas muy frecuentes y las tareas no deberían
consumir más de 10 minutos de su tiempo (lo que claramente se contradice con la característica
previa de recibir interacciones muy frecuentes). Por tal motivo, la principal dificultad que se
enfrentó fue la de buscar un balance entre frecuencia de publicación y duración de la tarea,
poniendo siempre en primer lugar, el mantener una percepción positiva por parte de los estudiantes
para con la estrategia. La segunda dificultad pasó por la insuficiencia del tiempo límite de los
videos, teniendo en cuenta las recomendaciones de diseño de investigaciones como la de O.
González (2018, pp. 18), un video no debería tener una duración mayor a los cinco minutos, si se
quiere mantener la atención de los estudiantes; lo que claramente es una gran dificultad si lo que
se quiere es explicar temas de forma como la puntuación, la coherencia o la argumentación y obliga
al diseñador a encontrar maneras de maximizar la efectividad del contenido al tiempo que se reduce
el tiempo de explicación. Adicionalmente, lo que se pensaba como una ventaja, el hecho de que
los estudiantes pudiesen ver e interactuar los comentarios de los demás participantes, resultó ser
una dificultad, a causa del miedo y la vergüenza entre pares, como los mismos participantes
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manifestaron7, lo que también dificultó la interacción. También la corrección y retroalimentación,
las cuales tuvieron lugar a través de la herramienta de mensajes directos, a petición de los mismos
participantes. En consecuencia, las correcciones no se recibían directamente sobre el producto ni
tampoco de manera inmediata a la producción, lo que redujo la efectividad de dicha corrección.
En contraste, otros beneficios complementarios pero igualmente importantes van desde la
portabilidad del material didáctico directamente en el dispositivo móvil de cada participante y
donde quiera que puedan abrir sus cuentas de Instagram©, hasta las múltiples características y
espacios de la aplicación que permitían la asincronía pero también la inmediatez de respuesta y el
contacto directo (potencialmente sincrónico) entre docente y estudiante como la creación de
historias, las cuales son la posibilidad de crear enlaces entre los contenidos de la misma aplicación
de la manera más inmediata.
Adicionalmente, la posibilidad de organizar las historias abrió el camino para crear secciones
dentro del perfil del proyecto, con el ánimo de dar elementos para el desarrollo de algunos
elementos de la escritura como el vocabulario y las expresiones idiomáticas; en dichas historias se
comparte vocabulario que se cree pertinente para los participantes y expresiones comunes que
pueden darle fluidez y un registro más natural a sus productos (sin perder de vista los principios
del desarrollo de material). Adicionalmente, Instagram

©

tiene una sección extra en su interior

donde se organizan los videos de larga duración (más de 1 minuto), bajo el nombre de IGTV esta
sección, permitió separar los videos seleccionados para el análisis de los productos escritos. El
acceso de los estudiantes a los diferentes tipos de materiales en el proyecto fue entonces, más
organizado e inmediato. Todo lo anterior, a los ojos de autores como Marqués Graells (2013) y

7

(Ver anexo 9. “Encuesta final”) allí se pudo determinar por medio de preguntas abiertas cuales
fueron las razones por las cuales no se participó en las actividades. Los estudiantes afirmaron
sentir temor de cometer errores y que sus pares pudiesen verlos.
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Area (2007) son características necesarias en el material didáctico desarrollado para espacios web,
y que demostraron de hecho ser benéficas para la relación del estudiante con el material, la
accesibilidad, la portabilidad, la organización y el carácter hipermediático del contenido además
de tener presentes siempre los principios de desarrollo y el logaritmo de uso, hicieron de ciertos
materiales mucho más exitosos que otros.
Como herramienta en el diseño y aplicación de estrategias virtuales, Instagram

©

presenta

muchas más ventajas que desventajas. A lo largo del tiempo de la investigación y de manera
simultánea , la herramienta ha recibido múltiples actualizaciones permitiendo así al diseñador
descubrir nuevas estrategias para lograr un control, organización y una promoción del material a
través de diferentes ayudas dentro de la misma herramienta; permite que el usuario participante
pueda acceder al material en cualquier momento y que no requiera más que su celular para
desarrollar las actividades (cuyo carácter hipermediático permite la diversidad de tareas y de
formatos).
Desarrollo de la habilidad escrita en los niveles de desempeño analizados y en la
frecuencia de producción
Tras haber interpretado los resultados con base en los dos primeros objetivos, es posible afirmar
que nuestro tercer objetivo dejo ver que la estrategia causó una respuesta positiva en los estudiantes
de manera general. Sin embargo, es necesario enfatizar el hecho de que es efectiva en cuanto a
estrategia coinstruccional, que complementa y sirve de fase de práctica y/o producción para los
conocimientos y habilidades lingüísticas adquiridas a lo largo de su proceso de aprendizaje con el
material de clase tradicional. Incluso si se quiere, es posible afirmar que la estrategia podría
posibilitar también una evaluación de dicho proceso si se adaptaran las instrucciones y las
actividades correctas para ello. Consecuentemente, se entiende que la estrategia diseñada no
alcanza por si misma a ser una forma de instrucción ni producción que pueda tener éxito de manera
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independiente de otras estrategias y otros recursos y procesos que se dan en el aprendizaje de la
lengua inglesa. Lo anterior reafirma que, como estrategia de enseñanza, se establece como una
estrategia coinstruccional que simultáneamente complementa el proceso principal; que esta
estrategia no es el momento central del proceso y que puede tener diversas funciones según lo que
Diaz – Barriga (2002) establece dentro de las tipologías de estrategias de enseñanza.
La respuesta de los estudiantes fue efectiva y demostró una mejora en cuanto a los elementos
descritos (frecuencia y calidad de la habilidad escrita), pero fue claro desde el inicio, que dicha
respuesta estaba condicionada al nivel de lengua de cada uno de los estudiantes y de todo su proceso
anterior a la estrategia. Si se ve desde una perspectiva de la competencia comunicativa (Canale,
1983) la habilidad escrita que se afectó mediante la estrategia es un conjunto de las subcompetencias adquiridas a través de otras estrategias previas.
En un nivel general, la respuesta puede caracterizarse como positiva; sin embargo, es claro que
los factores específicos de cada estudiante afectan dicha respuesta, por lo cual es válido reiterar y
ser enfáticos en la necesidad de un análisis previo y un diseño detallado y casi quirúrgico que logre
superar dichos elementos individuales y que maximice dicha respuesta positiva en la mayoría de
los casos, como bien lo manifestaron los estudiantes, quienes valoraron los esfuerzos realizados y
resaltaron su sensación de comodidad y de familiaridad con el material, muestra clara de que el
proceso completo, desde el análisis previo hasta la evaluación causaron en ellos sensaciones
positivas y que dejan un cambio en su percepción de lo que escribir en la segunda lengua implica.
Características de la aplicación de la estrategia de enseñanza “Writing on IG ©”
A lo largo de los párrafos anteriores se describieron los hallazgos sobre la aplicación de la
estrategia; la percepción y sensaciones de la experiencia de los estudiantes pre y post aplicación,
las características de la herramienta, sus ventajas y desventajas, así como también cómo
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respondieron los estudiantes a la estrategia en general. En consecuencia, se logra el objetivo general
de esta investigación.
En primer lugar, hay que decir que la aplicación de la estrategia fue un proceso de más de un
año que nos llevó desde la fase de creación del espacio y análisis iniciales del mismo, a todas luces
necesarios para poder llevar un proceso lógico y bien estructurado. Llegando así, meses después,
al establecimiento de un espacio conocido y valorado por los estudiantes donde pueden encontrar
una manera de practicar de manera complementaria a sus clases regulares, el uso de la lengua
inglesa, que, aunque se concentró inicialmente en la habilidad escrita, dio evidencia de tener efectos
en habilidades como la comprensión oral también.
En segundo lugar, es necesario reafirmar que el mantenimiento del espacio demanda de los
docentes o diseñadores, una constante innovación en cuanto al material (formatos, contenidos y
tareas) así como una variación en las herramientas utilizadas (historias, mensajes directos,
encuestas, IGTV, entre otras) provistas por la herramienta general, Instagram ©. Todo lo anterior,
acudiendo a los muchos autores (Kelly,2015; Barton & Potts,2013; Ayala, 2014; Salgado,2015)
que condenan de una u otra forma la monotonía de la información en cualquier espacio virtual,
Instagram

©

incluido; nos deja ver que la innovación debe ser constante y trasversal a todos los

elementos de la estrategia. Confirmamos así lo observado y descrito en los diarios de campo sobre
la rapidez con la que los participantes se saturan de contenidos o temas similares, así como de
realizar siempre la misma tarea; lo cual hace prácticamente definitiva la necesidad de extender el
análisis de manera constante y que permita observar lo que funciona y lo que no, y obtener ideas
para reemplazar aquellos intentos fallidos de una manera actualizada y prácticamente en tiempo
real.
Lo anterior nos llevó a observar tres tipos de usuarios que se pueden relacionar con algunos de
los comportamientos y actitudes de usuarios señaladas por Kelly (2015) sobre como los estudiantes
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usan e interactúan con la red social. En primer lugar, se observaron usuarios quienes realizaron
participaciones si bien no en todas las publicaciones, si lo hicieron en al menos un 90% de las
oportunidades,

estudiantes quienes

eran

recurrentes

en

sus

apariciones, y

quienes

consecuentemente lograron productos de mucha mayor calidad en cuanto a extensión y conexión
de ideas (en lo cual se ahondará más adelante); por otra parte, se observaron estudiantes quienes
participaron en un porcentaje mucho menor incluso al 50% de las oportunidades, quienes
realizaban comentarios esporádicos y en realidad sorprendían en sus apariciones, sin embargo el
tema de la intervención les motivaba lo suficiente como para intentar participar de ella; y en tercer
lugar se observaron estudiantes quienes observaban el contenido y simplemente demostraban dicho
contacto con el material a través de la herramienta de los likes, sin dejar ninguna muestra de
producción escrita, estos estudiantes también participaron de actividades como las encuestas
(dentro y fuera de Instagram ©) y otro tipo de votaciones diseñadas como forma de interacción y
preparación para actividades posteriores.
Así pues, estas tres tipologías de participantes permitieron observar una alternancia en los
participantes de las publicaciones en general; diferente de lo sucedido en las 5 intervenciones
seleccionadas para la observación de la habilidad escrita, donde los participantes fueron
seleccionados con la única condición de mantener su participación constante durante dichas
intervenciones, y así poder observar un proceso en la habilidad escrita, contrastadas con lo
mostrado en la evaluación diagnostica y la evaluación final, pero donde también se observaron
producciones esporádicas de participantes distintos a los seleccionados. Dicha alternancia se
considera como evidencia de la potencialidad real de los materiales que se diseñan para este espacio
virtual; no es realista ni práctico pensar que nuestro material llegará ni generará reacción en todos
los usuarios que logren tener contacto con él. Diferentes autores (Chinnery, 2006; Cassany, 2016;
Elaish et al., 2019) se han referido a este tipo de problemas que debemos enfrentar al momento de
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desarrollar estrategias con dispositivos móviles y especialmente con redes sociales donde la
voluntariedad de los participantes juega un papel primordial y el empoderamiento de estos mismos
hace que el desarrollo de las diferentes actividades pase a ser una cuestión inconstante, cuando el
participante así lo determina. Por lo tanto, es un aspecto de la educación virtual que debemos
empezar a mejorar desde la cultura de aprendizaje como uno de los pilares del aprendizaje
invertido.
Sin embargo desde una perspectiva más personal, esto no significa que el material ni la
estrategia hayan sido un fracaso, pero si significa la necesidad de la planeación y la dedicación que
todo el conjunto necesita para ser efectivo y llegar a tantos participantes como será posible,
causando un efecto y una reacción en tantos de ellos como sea posible, es aquí donde la afirmación
de Barton & Potts (2013) toma sentido y entendemos que a mayor número de participantes mayor
será la interacción (si bien no entre participantes, si con la cuenta en sí misma).
En un ámbito más lingüístico, la estrategia tuvo efectos positivos en la habilidad escrita de los
estudiantes, la frecuencia de participación y la calidad de dichas participaciones se vieron
incrementadas además de otros aspectos más específicos de la habilidad. Como pudo observarse
en las encuestas y también en las rejillas de evaluación de los productos escritos de las
intervenciones seleccionadas, la habilidad escrita de los estudiantes sufrió cambios en la mayoría
de los casos, positivos.
La generación y conexión de ideas se vieron beneficiadas, así como el vocabulario adecuado
para realizar dicha conexión; en términos generales, la organización del texto sufrió una mejora
considerable y observable. En segundo lugar, el contenido y la función de los textos tuvieron de
igual forma una mejora, se empezaron a crear ideas para argumentar sus puntos de vista y/o para
describir dichas opiniones de una manera fundamentada y detallada, creando una imagen mental
clara de la intención del producto escrito desarrollado; Lo que se observó en las últimas
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intervenciones y que ya había sido advertido como dificultades presentes en este tipo de ejercicios
descriptivos por parte de Casamiglia & Tusón (2001) quienes establecen una serie de
inconvenientes lingüísticos previstos en diferentes aspectos de la lengua como la coherencia y la
cohesión, muchos de los cuales se evidenciaron tanto en el pretest como en las primeras
actividades. Sin embargo, dichos cambios no se observaron en todos los estudiantes; a la luz de las
observaciones y los comentarios obtenidos de los diarios de campo, se puede entender como dichos
cambios estuvieron cercanamente relacionados con la constancia y la actitud con la cual se
enfrentaban las actividades por parte de los estudiantes, aquellos quienes requerían un constante
recordatorio y una solicitud formal a desarrollar las actividades solicitadas, presentaban niveles
más bajos y cambios menos notables en dichos niveles, lo que puede estar relacionado con que no
se haya superado el filtro afectivo previamente descrito (Krashen,1983).
De igual manera, dichos cambios también tuvieron una relación cercana con el nivel de lengua
demostrado previo a las intervenciones a través de la evaluación diagnostica, aquellos quienes
obtuvieron niveles más bajos, alcanzaron el nivel de “escritor competente” en menos ocasiones. Es
así como se puede determinar que la estrategia logra afectar la habilidad escrita de los estudiantes,
pero el efecto no es el mismo, y depende de los elementos individuales que hemos reiterado a lo
largo de este pasaje. En condiciones ideales, una estrategia virtual de enseñanza como la nuestra
tiene la capacidad de mejorar la frecuencia y la calidad de la habilidad escrita desde un punto de
vista general, así como desde elementos específicos si se profundiza más.
Finalmente, teniendo en cuenta todo lo anterior, es posible afirmar que la aplicación de la
estrategia generó cambios en la habilidad escrita de los estudiantes, así como en otras habilidades
en un plano secundario, y que abrió un espacio para que los estudiantes participaran cuando
sintieran la voluntad, hacerlo en un espacio con contenido más familiar para ellos, diseñado por
alguien que conocen y los conoce, y que analiza sus comportamientos y características más
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esenciales constantemente; con el ánimo de continuar desarrollando material y contenido adecuado
y pertinente para ellos. Lo anterior permite un grado de personalización que no muchos sitios
similares proveen y que es una gran diferencia a favor de este proyecto. Gracias a esta estrategia y
al contenido que está en constante diseño y publicación, los estudiantes siempre encontraron y
encontrarán oportunidades de practica de su habilidad escrita, de manera complementaria a sus
sesiones de clase habituales, y lo más importante es que gracias a la portabilidad y accesibilidad
del material, este material estará al alcance de un par de toques de pantalla en sus dispositivos
móviles cuando sea que sientan el deseo de acceder a él.
¿Cuáles son los beneficios observables en la frecuencia y calidad de la expresión
escrita de aplicar una estrategia de enseñanza complementaria basada en material
hipermediático contextualizado a través de Instagram © fuera del aula de clase?
La pregunta de investigación adquiere su respuesta a partir del análisis y la interpretación de los
datos recogidos que aquí se han realizado; a través de los cuales se ha determinado cuales fueron
los beneficios en la calidad y la frecuencia de la habilidad escrita de los participantes. Sin embargo,
adicional a esta respuesta también se ahondó en la descripción de los demás elementos de la
estrategia y de la pregunta. Para poder dar respuesta a nuestra pregunta de investigación, se debió
dar una descripción y explicación detallada a varios elementos relacionados; la herramienta, el
material diseñado y el proceso para lograrlo, los tipos de participantes, y las percepciones de dichos
participantes, los esfuerzos necesarios para lograr una efectividad, el comportamiento de los
usuarios dentro de la herramienta, entre muchos otros elementos que aquí se expusieron y
describieron a fondo.
En consecuencia, tras haber analizado los elementos señalados y otros más, se pudo determinar
que la estrategia diseñada y su aplicación logra mejorar que los estudiantes desarrollen y practiquen
más su habilidad escrita, les da la posibilidad de hacerlo en el momento que ellos quieran hacerlo,
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buscando una actividad que se adecue a lo que ellos quieren producir (una descripción, una
argumentación simple, o una simple lista de elementos), y hablando sobre un tema acerca del cual
conozcan y tengan una opinión determinada. Los estudiantes aumentaron las veces que afirmaban
practicar su habilidad escrita en la encuesta inicial, al tiempo que cambiaron su percepción sobre
los ejercicios de escritura y su importancia.
Aun cuando ya hemos afirmado que los estudiantes participaron más de lo que lo hacían previo
a la propuesta, es necesario también afirmar que la habilidad escrita de los estudiantes se vio
beneficiada en elementos, como ya lo comentamos previamente, como organización de los textos
(coherencia y cohesión), generación y conexión de ideas, así como la argumentación y descripción
simple que se les solicita como hablantes del nivel B1, según el MCRE (2018). Los estudiantes
mismos dan cuenta de dichas mejoras en las encuestas y son observables en los comentarios de las
publicaciones generadas, así como en el desarrollo de la evaluación final, a través de la cual se
pudo observar justificación de las opiniones y descripciones sencillas sobre sus puntos de vista, así
como una organización del texto adecuada para el nivel de lengua correspondiente, en la mayoría
de los casos.
A manera de cierre, se puede evidenciar que la pregunta de investigación ha sido contestada con
satisfacción, pero que adicionalmente se han respondido elementos más allá de la misma. Dichas
respuestas y resultados son el resultado de ir contrastando la información y los planteamientos
teóricos revisados desde las perspectivas de la creación de material didáctico y los requerimientos
que este debe tener para lograr ciertas respuestas esperadas (Tomlinson, 1998; Marqués, 2000,
2001; Area, 2003). Por otra parte, contrastamos los planteamientos que le dan a este material
efectivo un carácter virtual y que expanden su alcance y su difusión, a través de paradigmas de
educación virtual como el Mobile Learning (Elaish et al. 2017, 2019) y de análisis de la
información con un objetivo pedagógico como el Learning Analytics (Romero & Ventura, 2013).

108
La pregunta de investigación, que en realidad incluye y relaciona más elementos, fue una simple
forma de medir la realidad del alcance y como confluyen todos los elementos de la estrategia en
un beneficio medible y evidente en una conducta observable deseada. Dicha comparación y análisis
es evidenciable en la producción escrita de los estudiantes; evidenciado en términos lingüísticos a
la luz de lo que el MCER (2018) plantea y lo que otros teóricos de la escritura plantean como los
resultados esperados tanto de una descripción (Casamiglia & Tusón, 2001) como de una
argumentación (Van Eemeren et al. 1996) en estos niveles de lengua. De esta manera podemos
reafirmar que la pregunta de investigación fue respondida, y ahora podremos saber cuáles son los
beneficios observables en la frecuencia y el desempeño de los estudiantes como consecuencia de
la implementación de la estrategia de enseñanza propuesta.

Propuesta
La propuesta se trata de una estrategia de enseñanza coinstruccional (Diaz-Barriga, 2002)
desarrollada con el objetivo de mejorar la habilidad escrita de estudiantes de lengua inglesa;
específicamente en dos aspectos, desempeño en sus producciones y la frecuencia con la cual las
desarrollan. La estrategia, desarrollada bajo el modelo de desarrollo instruccional ADDIE, se basa
en el diseño, desarrollo y aplicación de un material hipermediático contextualizado a través de la
herramienta Instagram©, el cual invita a los estudiantes a participar de diferentes actividades en
torno a temas de su realidad mediante la publicación de un comentario que responda a la actividad
establecida en el material desarrollado, a lo largo de diferentes publicaciones. El reto pedagógico
de la estrategia resulta ser el cambio en las percepciones negativas descubiertas en los análisis
iniciales a través de la inclusión del aprendizaje mediante dispositivos móviles y redes sociales con
todos los beneficios que esta inclusión implica (Elaish et al., 2017) así como de la trasmisión y uso
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de materiales didácticos que cumplan con los planteamientos básicos (Tomlinson, 1998; Area,
2003) apuntando a su contexto como lo vimos en el análisis del apartado anterior.
La estrategia integra tres elementos esenciales, como lo son el material didáctico virtual
desarrollado y también Instagram © como recurso que permite lograr un alcance más directo y una
portabilidad, como se observó en las preguntas del pasaje anterior. Finalmente, la escritura como
habilidad medible que nos permite observar los efectos causados por la estrategia en los
estudiantes, más allá de sus propias percepciones. Siendo estos tres elementos los que conforman
las categorías en las cuales se basa la estrategia para todas sus fases, desde el análisis inicial hasta
la evaluación de esta. Las tres categorías, como se evidenció en la información recogida por los
diferentes instrumentos, son los actores principales del desarrollo de la estrategia junto con el
participante mismo, apareciendo frecuentemente y mostrando diferentes tipos de relaciones; fue
evidente pues que todos los elementos deben confluir para que esta propuesta pueda alcanzar sus
metas y objetivos, descritos a continuación.
Meta o propósito para alcanzar con la propuesta: para el final de las intervenciones, los
estudiantes deberán estar en la capacidad de generar textos escritos donde realicen una descripción
y/o argumentación acerca de un tema cercano y de interés; dicho texto deberá ser comprensible y
efectivo en cuanto a elementos como la coherencia y la cohesión de las ideas, la forma, y la
adecuación, con errores mínimos que no comprometan la inteligibilidad de este. Para lograrlo, se
analizan los productos recibidos desde lo que se ha evidenciado en autores quienes han
conceptualizado sobre estos niveles de desempeño de la lengua escrita. (Van Eemeren et al., 1996;
Cassany, 1999; Casamiglia Y Tusón, 2001; MCER, 2018)
Plan de intervención de la propuesta
La propuesta se basa en cinco intervenciones de manera virtual; para las cuales no es necesaria
la presencialidad de la población, con el objetivo de poner a prueba la efectividad de la portabilidad
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que nos ofrecen el material y la herramienta, posibilidades que se abren mediante el uso de
herramientas virtuales y que constituyen algunos de los beneficios más importantes mencionados
en el pasaje anterior (Kelly, 2015; Elaish et al., 2017). Dichas intervenciones constan de un video
instructivo el cual también consta de sus fases específicas y a través del cual se da paso a la
siguiente etapa de producción donde los estudiantes desarrollan una actividad produciendo y
publicando un comentario directamente en el material provisto en la herramienta Instagram ©. Cada
una de las intervenciones se desarrollaron según lo propuesto por el modelo ADDIE y sus cinco
fases, Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y Evaluación. El seguimiento de dichas fases
fue crucial en la obtención de un material adecuado y efectivo.
Fase de diseño
En este momento se inicia con la planeación del video y/o imagen que introduzca el tema y
establezca la actividad a desarrollar, siguiendo muy de cerca los elementos analizados en la fase
previa y siempre teniendo en cuenta la importancia de la variación tanto en cuanto a temas como a
actividades. Es recomendable desarrollar un banco de actividades y temas previamente analizados
y aprobados (ver anexo 21) para lo cual se puede recurrir a la misma población a través de
herramientas como las historias de Instagram ©. En esta fase se recomienda también el desarrollo
de un libreto o al menos una macroestructura a seguir durante el desarrollo del video.
Adicionalmente, se diseñó la rejilla de calificación de los productos a analizar (ver anexo 6), la
cual fue adaptada con base en los diferentes niveles para clasificar los escritores provistos por
Cassany (1999) teniendo en cuenta las características analizadas en los escritos que se encontraron
en la fase de análisis y en el pretest, como se pudo ver y entender basados en diferentes
acercamientos teóricos (Yus, 2010; Cassany 2016, MCER, 2018) el sentido del mensaje debe ser
priorizado por encima de la forma con la cual se presenta sin dejarla completamente de lado, es
decir que la rejilla nos da un concepto más pragmático que morfosintáctico de las producciones
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realizadas. Mediante esta rejilla, se pretende dar un concepto en cuanto al desempeño de los
estudiantes que participarán en las diferentes intervenciones; los estudiantes serán evaluados en
cuanto a cinco criterios (gramática, vocabulario, puntuación y ortografía, coherencia y cohesión, y
desarrollo de la tarea) sin embargo, en la rejilla solo se pondrá el concepto final (en cuanto a las
categorías descritas a continuación) para dar un concepto de tales criterios se adaptaron las cuatro
categorías que Cassany (1999) determinó para clasificar un escritor. La rejilla contemplará las
cinco participaciones esperadas de cada estudiante y también un espacio extra en el caso que el
estudiante no participe en la intervención.
Fase de desarrollo
Se trata de la producción como tal del video, donde se crea un material que sigue lo planeado
en la fase previa, se graban y editan los videos gracias a la herramienta Inshot, los cuales presentan
una duración de alrededor de cinco minutos (teniendo en cuenta los fundamentos teóricos
revisados) así como las características obtenidas e interpretadas en el apartado anterior, en el cual
podemos ver características específicas necesarias para incrementar la eficacia y maximizar la
efectividad de los videos a desarrollar. Por tal motivo la edición de los videos implica la eliminación
de cualquier muletilla o duda, maximizando la información transmitida y dándole toques visuales
que maximicen el efecto de atracción sobre la atención de los usuarios. Los videos constan de tres
etapas con diferentes funciones y características.
Etapas de los videos: Cada video se divide en tres partes durante los cinco minutos de
duración de cada uno, etapa de acercamiento, etapa de profundización y etapa de producción.
-

Etapa de acercamiento: Durante esta etapa se presenta de manera breve, interesante e
intrigante el contenido instruccional a trabajar (puntuación, coherencia y cohesión, etc.)

-

Etapa de profundización: Durante esta etapa se explica de manera sencilla el tema a trabajar,
sin ahondar más de lo necesario y dando ejemplos significativos para los estudiantes, ejemplos
relacionados con la situación comunicativa planeada para la etapa de producción.
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-

Etapa de producción: Durante esta etapa se establece la instrucción para la actividad a
desarrollar, sentando los parámetros de esta y aclarando el resultado esperado, de ser
necesario y permitido por el tiempo, puede incluirse un ejemplo pertinente de lo esperado.

Fase de implementación
Durante esta fase, el video es publicado en la herramienta Instagram

©

teniendo en cuenta lo

encontrado en la fase de análisis en cuanto a los días y las horas pico de uso de la aplicación. Datos
que determinaron la logística de trabajo frente a las tendencias y a los hábitos de uso de los
participantes, por lo cual se determinó la noche de días como los miércoles o domingos como las
más efectivas para la implementación como tal, al igual que se establecieron otras herramientas
(Instagram Stories, Highlighted Stories o mensajes directos) como recursos de apoyo a la
estrategia. Teniendo muy en cuenta estos datos y cualquier cambio que pudieran sufrir con el paso
del tiempo y a través del análisis constante mencionado como requisito indispensable, los
estudiantes se encuentran con el material e ingresan a sus tres etapas. Esta fase puede tomar entre
uno y cuatro días posteriores a la publicación e incluso podría requerir de recordatorios a los
estudiantes quienes por diversas razones no tuvieron contacto o no contaron con el tiempo de
participar en la actividad, tras la publicación.
Video #1: Presentación del proyecto.
El video número uno será la presentación del proyecto, oficialmente hablando, en dicho video
se explicará el funcionamiento general, la dinámica según la cual funcionaran las intervenciones.
Es decir, la presentación del proyecto da a conocer que habrá cinco videos próximos, que irán
posteándose con un intervalo de tres o cuatro semanas, en los cuales se explicará de manera muy
breve algún tema que tenga influencia directa con la expresión escrita (vocabulario, puntuación,
conjunciones, entre otros) con el fin que los estudiantes puedan verlo cuantas veces sea necesario
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y puedan tener al menos un punto de partida claro en cuanto a estos temas, que son obviamente
mucho más extensos.
Video #2 Vocabulary: Connectors and Conjunctions
Este es el primer video explicativo como tal, en el cual se planea hacer un breve repaso sobre
que es un conector y en qué momentos deben ser usados, teniendo en cuenta los tipos que existen
(adición, contraste, ejemplificación, introducción, entre otros). Sin embargo, hay que tener en
cuenta que el video solo pretende ser una introducción a un tema mucho más grande que los
estudiantes verán con mayor profundidad en los niveles siguientes, por lo cual se planea que el
vocabulario expuesto no supere las 10 palabras dentro de las cuales se pueda exponer uno o dos
ejemplos de los diferentes tipos de conectores y conjunciones (obviando las que son de uso diario
como and y but).
Video #3 Punctuation: Types and uses
Teniendo en cuenta que para unir y relacionar las oraciones de una manera más inteligible es
necesario un buen manejo de la puntuación, el video número 3 es un intento por señalar al menos
las formas de puntuación más usadas a la hora de conectar ideas, dependiendo de las características
de las cláusulas y de la información que se pretende transmitir. La intención principal del video es
mostrar los usos principales de solamente cuatro de los signos de puntuación existentes en el inglés
(comma, period, semicolon y colon) teniendo en cuenta que son estos los más usados y también los
más prácticos a la hora de conectar las oraciones.
Video #4 Stick to the point: Coherence, cohesion and concretion
Teniendo en cuenta los videos previos, los cuales apuntan a conectar ideas simples, en el video
#4 se pretende explicar cómo poder ser concretos y mantener la misma idea a lo largo de la
producción escrita, independiente de la longitud de dicha producción. La idea central del video será
que los comentarios deben apuntar a un mismo fin y mantener un estilo simple que permita
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desarrollar las ideas de manera clara y entendible. Uno de los puntos más importantes en este video
es que se introducirá la idea de argumentar las afirmaciones, dando evidencias y detalles, así sean
simples, para dar un cuerpo que mantenga la estructura del texto, ayudándose de los elementos
anteriores (conectores y puntuación) teniendo en cuenta que se busca un texto que no divague en
muchas ideas diferentes, sino que mantenga una misma intención; de tal manera, en otras palabras,
se busca generar una idea clara de lo que un párrafo simple debe ser.
Video #5 Description: Showing my perception of reality
La parte final de la serie de videos empieza con el video #5 donde se pretende que los
participantes puedan realizar descripciones de un tema determinado. La intención de este video no
es otra que demostrar cómo con elementos simples como los descritos y teniendo en cuenta la
relación de nuestras propias ideas, junto con la proficiencia gramatical que los estudiantes de nivel
B1 deben haber adquirido, se pueden generar descripciones detalladas, coherentes y correctas que
dejen ver, como es el propósito de la descripción, lo que pensamos de la realidad y como percibimos
nuestro mundo. Será necesario que el video muestre la importancia de los detalles (enfocados en
el vocabulario usado como los adjetivos y los adverbios) a la hora de referirnos a diferentes objetos
de la realidad como personas, lugares o situaciones; al tiempo que en el video se demuestre
mediante su uso, la importancia de los conectores y la puntuación, siendo así un ejemplo claro de
lo que se espera de los participantes.
Video #6 Argumentative texts: Justifying my point of view
El video #6 será el video final de la serie creada para este proyecto, al menos en cuanto a los
videos explicativos sobre temas relacionados con el proceso de escritura. Por tal motivo, lo que se
pretende con él es dar a los estudiantes una pequeña introducción a lo que es la argumentación; en
otras palabras, mostrarles que es argumentar, que elementos componen un argumento y porque es
importante argumentar siempre sus respuestas al menos en cuanto al ámbito de lo escrito. Sin
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embargo, teniendo en cuenta que solo es un video introductorio a algo tan extenso y complejo como
lo es la argumentación, no es el objetivo de este proyecto y en específico de este video que los
estudiantes se conviertan en argumentadores expertos o que tras la serie de videos los estudiantes
tengan automáticamente una expresión escrita perfecta; si lo es, por otra parte, el que los
estudiantes entiendan que escribir requiere alguna preparación de ideas y otros elementos que
conecten dichas ideas, y específicamente es el objetivo de este video final mostrar que tales ideas
deben estar siempre respaldadas para que sean válidas frente a los demás, incluso de una manera
muy simple, y también demostrar de manera breve como pueden respaldar dichas ideas.
Fase de evaluación
En la fase de evaluación se lleva a cabo un proceso evaluativo bidireccional, el docente debe
revisar los comentarios publicados como respuestas a la actividad, dando una respuesta adecuada
que tenga el potencial de producir más respuestas o alargar el intercambio de información, siempre
privilegiando el componente pragmático de la lengua por encima del aspecto netamente gramático
y morfosintáctico.
El proceso de evaluación consta de dos partes, la primera meramente enfocada al sentido del
producto y al cumplimiento del objetivo comunicativo y de la tarea propuesta, es decir si el usuario
logró transmitir el mensaje deseado y causar el efecto deseado. En un segundo momento se realizan
las correcciones necesarias en cuanto a la forma del mensaje, las formas verbales, el vocabulario
usado entre otros elementos gramaticales y morfosintácticos; esta retroalimentación se lleva a cabo
a través de la herramienta de mensajes directos o en la presencialidad, según la conveniencia del
usuario. Es necesario recordar que las correcciones deben hacerse en privado y exclusivamente
para el usuario interesado, evitando así sentimientos de vergüenza o miedo que limiten la
participación.
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Conclusiones y prospectiva
Conclusiones
Las conclusiones presentadas en el trabajo tienen diferentes matices, pasando por conclusiones
técnicas sobre el diseño de material didáctico contextualizado, conclusiones sobre el uso de
Instagram© como un recurso pedagógico, y conclusiones sobre qué mejoras se observaron o qué
cambios se vieron en la habilidad escrita de los estudiantes y en sus hábitos de practica de dicha
habilidad.
En primer lugar, fue claro que esta estrategia no representa una solución total en sí misma para
el proceso de adquisición de una segunda lengua. Confirmando así lo expresado por diversos
autores (Kelly, 2015; Barton & Potts, 2013) acerca de cómo Instagram ©, al igual que otras redes
sociales, representa posibilidades en el cambio de paradigma para la enseñanza de lenguas y las
estrategias que como docentes desarrollamos, sin que estas lleguen a reemplazar las estrategias
previa y efectivamente desarrolladas en este campo.
La herramienta Instagram©, siendo una red social en su esencia, no fue diseñada para suplir las
necesidades de un salón de clase o de una plataforma educativa, lo cual no significa que no
podamos incluir esta herramienta complementariamente como un recurso pedagógico, dentro de
esos otros espacios que si fueron diseñados como parte de un proceso de enseñanza y aprendizaje.
De igual manera, en cuanto a red social, trabajar con Instagram© requiere un análisis estadístico,
conceptualizado como Learning Analytics (Romero & Ventura, 2013; Siemens and Long,2013) de
los comportamientos y hábitos de los usuarios. Esta analítica de datos se desprende de lo que se
conoce como Web Analytics, y se enfoca en el campo de la educación.
Dicho análisis de datos es imprescindible con el ánimo de saber los momentos más efectivos
para publicar o los días más adecuados y apropiados para que los usuarios participen y realicen las
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actividades. Estos resultados confirman los beneficios mencionados por diversos autores
(Goldstein,2005; Romero & Ventura, 2013; Siemens and Long,2013), quienes han conceptualizado
estos paradigmas de análisis estadístico de la información encontrada en registros de sitios web, y
los han enfocado al desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje.
Es posible afirmar que Instagram© ayuda efectivamente en la ampliación de nuestro alcance
como docentes y en la introducción de actividades de manera más interactiva fuera del aula, pero
es necesario aclarar que tal ayuda se debe pagar con un alto sacrificio en tiempo y esfuerzo que
obligan al desarrollador-docente a dedicar muchas más horas al análisis constante y al diseño y
desarrollo innovativo de material contextualizado, que a aquellas horas que dedican al desarrollo
de material físico tradicional. Es posible que el docente deba instruirse en nuevas tecnologías que
a diario aparecen y que permiten lograr un material innovador con las características necesarias
para incrementar su potencial.
Específicamente, en cuanto a los beneficios de Instagram

©

como recurso pedagógico, la

aplicación de la estrategia logró determinar que:
1. Instagram© le da al docente una vista directa a los intereses de los estudiantes a través de
una analítica de datos (Learning Analytics). Sus cuentas personales se convierten en
ventanas directas a través de las cuales se puede tener una percepción de los temas que
llaman la atención de los estudiantes.
2. Instagram© se basa en un algoritmo basado en el mismo análisis (Learning Analytics), que
permite confirmar que entre más interacción exista entre los participantes y el contenido de
la cuenta, mayor relevancia tendrán las futuras publicaciones en los perfiles de los
estudiantes y aparecerán con mayor frecuencia.
3. El paradigma de Learning Analytics de los datos registrados por Instagram© nos permite
saber cuáles son los momentos más efectivos para publicar contenido y que los estudiantes
puedan interactuar de vuelta con él.
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4. Instagram© provee herramientas útiles como las historias, los filtros y los mensajes directos
que dan una vía directa de contacto con los estudiantes para otros propósitos diferentes a las
publicaciones tradicionales; permitiendo actividades y técnicas diversas.
5. La interacción entre pares es una debilidad de la estrategia, debido al miedo a cometer
errores en sus interacciones.
6. Existen tres tipos de estudiantes: estudiantes que participan en al menos un 90% de las
publicaciones, historias y demás actividades; estudiantes que participan en únicamente un
20% o menos de los contenidos, y finalmente aquellos quienes nunca participan, pero si ven
los contenidos publicados.
7. Instagram© requiere de publicaciones de control y mantenimiento que transmiten contenidos
secundarios, cuyo objetivo es mantener las interacciones necesarias con la audiencia aun
cuando dichas publicaciones no requieren ninguna actividad por parte del usuario.
8. Instagram© depende de la situación social del contexto donde se implanta como recurso.
Cada vez que Bogotá sufrió marchas, celebraciones o eventos masivos de cualquier tipo, el
algoritmo de uso se modificó. No será efectivo el contenido ajeno a dicho evento.
Enseguida, en cuanto a las características técnicas de desarrollo del material, fue evidente que
los videos de menor duración tienen una mejor respuesta en la mayoría de los casos; la cantidad de
información es menor y por tanto son más fáciles de entender o simplemente consumen menos
tiempo al revisarlos, lo que lleva a concluir también que pretender transmitir una cantidad muy
grande de información será difícil y posiblemente los usuarios no revisen la totalidad del contenido.
Por tanto, es esencial para la efectivad de los videos que su duración sea tan corta y concreta como
sea posible, evitando detalles innecesarios, se ha estimado la duración máxima alrededor de 5
minutos.
Sin embargo, más allá de la duración, el contenido de los videos debe ser siempre enfocado en
los intereses de los estudiantes, lo cual posibilitará que, aunque el video sea largo o corto, los
usuarios se tomen el tiempo de interactuar con él hasta el final; es innegable que incluso si un video
es corto, si los contenidos no son interesantes y conocidos o familiares en algún aspecto de la vida
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de los usuarios, será infructuosa su aplicación y uso. Todo lo anterior debe ser acompañado de un
formato atrayente y muy cambiante que mantenga el interés con cambios de escenas, cambios en
la tonalidad vocal y en los demás aspectos visuales (fuentes, gráficos, avatares, entre otros recursos)
para lo cual se reitera la necesidad de una preparación y desarrollo de habilidades de trabajo con
las TAC de los docentes. Es muy claro e indiscutible que atender a los principios de Tomlinson
(1998) incrementa la efectividad del material que se diseña, en conjunto con un análisis y un
conocimiento concienzudo de la población y sus intereses.
En segundo lugar, son igualmente importantes las conclusiones acerca de los efectos de la
estrategia en la habilidad escrita de los estudiantes, estipulado como parte fundamental de nuestra
pregunta de investigación. Inicialmente, se observó cómo la estrategia dejó en los estudiantes
mejores hábitos de práctica de la escritura; sin embargo, acá es muy importante resaltar que los
usuarios no van a participar en cada una de las publicaciones realizadas, y debemos estar
preparados para ello; el docente / diseñador tendrá que lidiar con la alternancia de usuarios que
participan y también con eventos sociales masivos (protestas, celebraciones, conmemoraciones o
cualquier tipo de tendencias) que modifiquen temporalmente las dinámicas de uso de Instagram ©
y por ende la interacción de los usuarios con el material y todo el contenido desarrollado y
publicado en la herramienta en general.
La estrategia solo provee un espacio complementario de práctica. Por lo tanto, es de señalar
también, cómo la ciber pragmática de Yus (2010) viene a guiarnos en cuanto a lo que debemos
tener en cuenta en las producciones de los usuarios. Como red social, Instagram © alberga un gran
número de variaciones del inglés estándar con errores cotidianos y expresiones vernáculas que
pueden incluir en su etapa de intake y expresar en su output observable, lo que no debe restarle
validez, teniendo en cuenta el contexto en el cual se escribe. Por tal motivo los resultados de las
producciones y las afirmaciones hechas sobre las mejoras de la habilidad escrita contemplan
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esencialmente el sentido del mensaje (como categoría de evaluación) y la prioriza por encima de
la forma del mismo mensaje sin ignorar dicho factor estructural por completo. Es preciso afirmar
inicialmente que los estudiantes lograron siempre transmitir la intención de sus mensajes, lo que
quiere decir en un sentido pragmático, son “escritores competentes” para comunicarse en
situaciones casuales, no así en contextos más formales.
Así pues, fue evidente que la práctica y el refuerzo constante a través de los videos diseñados sí
logra un incremento en ciertos aspectos de la habilidad, aspectos y dificultades señaladas por
Casamiglia y Tusón (2001); por ejemplo, el léxico se vio afectado mayormente al incrementar
como recursos de conexión y descripción de ideas, al igual que la puntuación como recurso de
organización textual. Además, los estudiantes lograron generar ideas de manera más efectiva en
tiempo y calidad, lograron desarrollar sus textos más rápido y con menos errores. Además, fue
posible que los estudiantes lograran sus descripciones y argumentaciones de manera efectiva y
correspondiente a lo que el MCER (2018) estipula, logrando así cada uno de los estudiantes
analizados, la categoría de “Escritor Competente” en una o más de las intervenciones realizadas.
Sin embargo, es importante saber que siempre dependerá enteramente de su constancia de
participación; factor que está fuera del control del docente, pero que sí puede ser estimulado a
través de un material efectivo.
En cuanto a la habilidad escrita, se pudo observar que tras la aplicación de la estrategia:
1. La frecuencia de participación en actividades de escritura aumentó a un mínimo de 2
veces al mes, casi el doble de lo que el promedio arrojó en la encuesta inicial.
2. La generación de ideas mejoró en cuanto a la velocidad con la que se desarrollaron los
escritos.
3. La extensión de los productos fue incrementando conforme se daban más recursos
lexicales y morfosintácticos a través del material didáctico.
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4. Los productos mostraron una evolución en la organización de ideas usando recursos
como los conectores, transiciones y la puntuación.
5. La complejidad de las descripciones y las justificaciones de las ideas descritas fue en
aumento, directamente proporcional a la complejidad del input en los materiales
desarrollados.
6. Los estudiantes son capaces de alcanzar la categoría de “escritores competentes” en
cuanto logran transmitir un sentido y una deseada de manera clara y con errores mínimos
que no interrumpen la comunicación.
A manera de cierre se puede afirmar que la efectividad de la estrategia no depende enteramente
de lo que el docente haga, sino que en realidad depende de la confluencia de una gran variedad de
elementos entre el material, la herramienta y los participantes, para alcanzar el potencial de la
estrategia; sin embargo, si es válido afirmar que un gran porcentaje del éxito o fracaso del material
y la herramienta recae sobre el docente y el análisis constante y el diseño consciente de la estrategia
y cada uno de sus elementos; es decir, como desde nuestro rol docente / diseñador ayudamos a
lograr que dichos elementos se correspondan entre sí y se dé el resultado que esperamos.
Prospectiva
Mirando hacia el futuro, este estudio sienta un precedente sobre el uso de Instagram © como una
herramienta pedagógica en un contexto específico. Por lo tanto, se recomienda que el estudio
continúe y la propuesta se implemente en otros contextos similares, lo cual tendrá beneficios de
diferentes indoles.
En primer lugar, siguiendo la línea de las conclusiones y los hallazgos previamente
mencionados, se entiende que el análisis de los algoritmos de uso de la herramienta debe continuar
y ser constante, con el ánimo de estar a la vanguardia en las tendencias que allí se presentan y tomar
provecho como ya se mencionó. Es claro que nuevas características irán apareciendo, y nuevos
requerimientos se irán presentando, la red social como cualquier ente social, irá evolucionando.
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Adicionalmente, las percepciones de los estudiantes en la fase final del estudio fueron más que
alentadoras y positivas. En varios casos, los estudiantes se comunicaron simplemente para expresar
su comodidad y su admiración por el contenido desarrollado. De igual manera, en la encuesta final
(ver anexo 9), se pudo observar las opiniones de los estudiantes, así como en el post test (ver anexo
16) se pudo evidenciar en las propias palabras de los estudiantes las sensaciones y actitudes tan
positivas hacia el material y la estrategia en general. Las evaluaciones del proyecto por parte de los
participantes permiten saber que más del 70% de los encuestados estarían dispuestos a participar
en un futuro proyecto con características similares al presente, datos muy alentadores con miras a
una continuación del proyecto.
En consecuencia, también se recomienda ahondar en elementos que este estudio solo vio en su
generalidad como las diferentes tipologías de participantes usuarios de Instagram©, así como las
diferentes tipologías de publicaciones y como se relacionan. Es probable que también pueda ser
una propuesta aplicable a otras habilidades comunicativas de los estudiantes. Todos estos
elementos requerirán que se continúe con el proceso cíclico entre el análisis continuo y los pasos a
seguir, pero siempre teniendo en cuenta la población y cuál es el material adecuado para promover
su competencia comunicativa.
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Anexos
Anexo 1. Consideraciones sobre el material didáctico
Tabla#1 Consideraciones generales de los materiales didácticos.
Elementos para tener en cuenta sobre los materiales didácticos
Los objetivos educativos que pretendemos lograr.
Los objetivos educativos
Hemos de considerar en qué medida el material
nos puede ayudar a ello.
Los contenidos que se van a tratar utilizando el
material, que deben estar en sintonía con los
Los contenidos
contenidos de la asignatura que estamos
trabajando con nuestros alumnos.
Las características de los estudiantes que los
utilizarán: capacidades, estilos cognitivos,
intereses, conocimientos previos, experiencia y
Las características de los estudiantes
habilidades requeridas para el uso de estos
materiales... Todo material didáctico requiere que
sus usuarios tengan unos determinados
prerrequisitos.
Las características del contexto (físico, curricular)
en el que desarrollamos nuestra docencia y donde
pensamos emplear el material didáctico que
estamos seleccionando. Tal vez un contexto muy
Las características del contexto
desfavorable puede aconsejar no utilizar un
material, por bueno que éste sea; por ejemplo, si
se trata de un programa multimedia y hay pocos
ordenadores o el mantenimiento del aula
informática es deficiente.
Las estrategias didácticas que podemos diseñar
considerando la utilización del material. Estas
estrategias contemplan: la secuenciación de los
Las estrategias didácticas
contenidos, el conjunto de actividades que se
pueden proponer a los estudiantes, la metodología
asociada a cada una, los recursos educativos que
se pueden emplear, etc.
Fuente: Adaptado de: Marqués Graells, P. (2001). La Selección de Materiales Didácticos - los tres apoyos clave para
un buen uso de los medios. Recuperado de: http://www.pangea.org/peremarques/orienta.html

130

Anexo 2. Principios de uso de las TIC & las TAC
Tabla #2: decálogo sobre el uso de las TIC en el aula de clase.
#
Principio
1
Las TIC no tienen efectos mágicos sobre el aprendizaje, ni generan automáticamente
innovación educativa (ni se es mejor o peor profesor, ni los alumnos aumentan motivación,
interés, rendimiento...)
2
Es el método o estrategia didáctica, junto con las actividades planificadas, las que promueven
un tipo u otro de aprendizaje (recepción, descubrimiento...)
3
Los alumnos deben hacer cosas con la tecnología
4
Las TIC deben usarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje académico de las
distintas materias curriculares, como para la adquisición y desarrollo de competencias
específicas en TIC
5
Las TIC pueden usarse tanto para la búsqueda, consulta y elaboración de información como
para relacionarse y comunicarse con otras personas (tareas intelectuales y sociales)
6
Las TIC se deben utilizar tanto para el trabajo individual como para el desarrollo de procesos
de aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos (tanto presencial como virtualmente)
7
Cuando se planifica una lección, proyecto o actividad con TIC debe explicitarse tanto el
objetivo y contenido del aprendizaje curricular como el tipo de competencia o habilidad
tecnológica que promueve.
8
Evitar la improvisación en el aula de informática. Planificar: tareas, agrupamientos, proceso de
trabajo, tiempos
9
El uso de las TIC no debe planificarse como una acción paralela al proceso de enseñanza
habitual; se debe integrar
10
Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnológico
Fuente: Area-Moreira, M. (2007). Ordenadores en el aula. Recuperado de: https://manarea.webs.ull.es/decalogopara-el-uso-didactico-de-las-tics-en-el-aula/

Tabla # 3 Principios de uso de las TAC.
Principios de uso de las TAC
1
Hacer usos básicos de internet: subir y descargar archivos de todo tipo, hacer una búsqueda de
información, resolver problemas técnicos con páginas de ayuda o por medio de búsquedas de
instructivos, foros de dudas etc.
2
Sindicar contenidos, organizar sus páginas de interés y en consecuencia manejar, y evaluar (ser
curadores de), las grandes cantidades de información que se producen actualmente.
3
Emplear ese material de modo creativo y ajustado a sus necesidades, ya sea para dar clase,
trabajar, o aprender sobre temas no relacionados con su profesión (además de sus usos
recreativos y sociales).
4
Pertenecer a comunidades de práctica, redes sociales y similares
5
Registrarse en un sitio web, blog o similar, suscribirse a ellos.
6
Armar y publicar contenido en un blog/grupo/wiki.
7
Emplear las redes sociales para enseñar, aprender y trabar relaciones profesionales.
Fuente: Adaptado de: Reig, D., (2010), “Tendencias (más allá de la web semántica) relevantes en educación”. En
http://www.slideshare.net/lpiniesta/unidad2-espiral
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Anexo 3. Estrategias Virtuales
Tabla # 4 Ventajas del uso de la virtualidad en la pedagogía.

Ventajas del uso de la virtualidad.
Trasciende los límites del tiempo y el
espacio:

Promueve la autorregulación

Diversifica el acceso a la información

Mantiene al estudiante enfocado en la
participación:

La virtualidad permite que los estudiantes
superen los obstáculos y las limitaciones que
les presenta la presencialidad tanto en tiempo
como en espacio mediante su naturaleza
asincrónica.
La virtualidad fomenta en los estudiantes la
disciplina que se requiere para ser los líderes
y guías de su propio proceso de aprendizaje
con un acompañamiento remoto.
Las estrategias virtuales nos permiten acceder
a una mayor variedad de información, tanto
en formatos como contenidos e incluso
idiomas.
Teniendo en cuenta los elementos anteriores,
el estudiante estará presto a la participación;
contando con información necesaria, tiempo y
espacios que no necesariamente deben
coincidir, el estudiante puede participar en el
momento que mejor lo sienta y de la forma
que le parezca correcta.

Fuente: Adaptado de. Salgado, E. (2005). Estrategias de Enseñanza Virtual Universitaria. ULACIT

Tabla # 5 Requerimientos de las estrategias virtuales.

Las estrategias virtuales deben ser:
Interactivos

Multimediáticos

Durables y Actualizables

Sincrónicos y asincrónicos

deben posibilitar que los estudiantes, como se
señala en el Action – Oriented approach, sean
quienes están a cargo de su propio proceso de
una manera más activa y participativa.
los formatos de los recursos deberán mostrar
una multimodalidad, es decir que los formatos
sean variados y atrayentes.
Las temáticas deben poder mantenerse en el
tiempo considerablemente, pero también
deben estar supuestas al cambio y la
actualización de contenidos según la
necesidad.
Flexibilidad temporal, lo que significa que los
recursos deben ser accesibles de manera
sincrónica o asincrónica, con la portabilidad
de los recursos como insignia, como se
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Accesibles y manejables

Evaluables

Colaborativas

apreció en el acercamiento del M-learning
también.
Las estrategias y recursos deben ser
amigables con el usuario, es decir que deben
ser accesibles de manera sencilla y de igual
manera de fácil manejo por parte de un
estudiante promedio.
Las estrategias y los recursos deben proveer la
posibilidad de retroalimentar y de generar
espacios de seguimiento y realización de
actividades productivas, y no pueden limitarse
a ser recursos informativos sino más
formativos, como lo hemos visto a través de
la conceptualización de las TAC.
Las estrategias y los recursos deben proveer
la posibilidad de retroalimentar y de generar
espacios de seguimiento y realización de
actividades productivas, y no pueden
limitarse a ser recursos informativos sino más
formativos, como lo hemos visto a través de
la conceptualización de las TAC.

Fuente: Adaptado de: Ayala, M. (2014). Consideraciones técnico-pedagógicas para elaborar y evaluar materiales
didácticos. Universidad Autónoma de San Luis Potosí. Recuperado de http://atlante.eumed.net/elaborar-
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Anexo 4. Características de Instagram ©
Tabla #6 Generalidades Técnicas de Instagram ©.
Característica
Tamaño de aplicación
Compatibilidad
Costo
Manejo de fotografías

Interacción

Interconexión

Privacidad

Instagram ©
64.2MB
Android y IOS
Gratuito
La aplicación permite varios cambios a las
fotografías posteadas, giros, saturación, brillo
contraste y la aplicación de diversos filtros que
ayudan a personalizar el contenido.
Es posible interactuar con los demás usuarios a
través de todo el contenido, en cuanto a los
perfiles, la interacción se basa en “likes” y
comentarios (los cuales planeamos analizar) de
carácter público. Por otra parte, en las historias
de cada perfil se amplía la gama de opciones y se
posibilita la interacción por medio de encuestas,
preguntas / respuestas, reacciones, y mensajes
directos, los cuales son de carácter privado.
Permite compartir contenido con las demás
aplicaciones móviles de mayor uso y que se
encuentren instaladas en el mismo dispositivo
móvil. De igual manera, la aplicación permite
compartir contenido directamente desde las
otras plataformas móviles, tanto para las
historias directas como para el muro de cada
perfil.
Los perfiles vienen con configuraciones
predeterminadas que permiten que cualquier
usuario pueda ver el contenido, aun sin seguir el
perfil del usuario. Sin embargo, la configuración
permite cambiar dichas características para hacer
más privado cada perfil a voluntad de cada
usuario. Adicionalmente se incluye la función de
“Close Friends” a través de la cual se puede
generar un grupo más cerrado de contactos a los
cuales les aparecerá la información que el usuario
determine para tal grupo, y no al resto de
usuarios.

Fuente: Adaptado de: https://versus.com/es/instagram
Tabla# 7 Recomendaciones de uso pedagógico de Instagram ©.

Recomendaciones de uso pedagógico de Instagram ©
En primer lugar, esta podría ser la
Interactúa con los usuarios en los
recomendación para nuestra investigación.
comentarios
Los comentarios en las publicaciones generan
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Sigue las tendencias

Interactúa con tus seguidores usando
historias de Instagram©

Apariencias

Dale voto de opinión a tu público

interacciones para las cuales es necesario
que los estudiantes usen su competencia
comunicativa tanto de comprensión como de
producción, por tanto, serán nuestra
herramienta más valiosa de evaluación del
impacto del proyecto.
Si lo que queremos es hacer que nuestro
material se popularice rápidamente y que la
cuenta, a través de la cual lo transmitimos,
tenga un alcance mayor, es recomendable
seguir las tendencias del momento, es decir
usar memes, gifs o contenido que ayude a los
participantes a sentirse parte de algo actual y
moderno.
Con el objetivo de hacer que nuestro
contenido empiece a aparecer en los
primeros lugares de las cuentas de los
participantes, es necesario crear
interacciones con el contenido que ellos
publican, así como publicar contenido a
través de la herramienta de historias, de tal
manera la aplicación relaciona las cuentas y
les da prioridad.
Debido a que es una plataforma enfocada en
la imagen, la apariencia que pueda tener
nuestro perfil y nuestro contenido es de vital
importancia para generar una mejor relación
con los participantes. En nuestro caso
particular es recomendable disminuir el tono
académico del proyecto y generar un aspecto
más casual y amigable que lo haga parecer
como una simple practica libre en redes
sociales.
Debido a que es una plataforma enfocada en
la imagen, la apariencia que pueda tener
nuestro perfil y nuestro contenido es de vital
importancia para generar una mejor relación
con los participantes. En nuestro caso
particular es recomendable disminuir el tono
académico del proyecto y generar un aspecto
más casual y amigable que lo haga parecer
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como una simple practica libre en redes
sociales.

Siempre a la vanguardia

Debido a que es una plataforma enfocada en
la imagen, la apariencia que pueda tener
nuestro perfil y nuestro contenido es de vital
importancia para generar una mejor relación
con los participantes. En nuestro caso
particular es recomendable disminuir el tono
académico del proyecto y generar un aspecto
más casual y amigable que lo haga parecer
como una simple practica libre en redes
sociales.

Fuente: Adaptado de. Kirst, M. (2016, febrero 02). Instagram as an educational tool for college students.
Recuperado de Stanford University: https://collegepuzzle.stanford.edu/instagram-as-an-educational-tool-forcollege-students/

Tabla# 8 Estadísticas acerca de Instagram.

Categoría
Usuarios activos
Edad

Tiempo
Historias

Impacto

Interacción

Estadística
Mes1000millones de usuarios
Día: 500 millones de usuarios
71% de los usuarios tienen menos de 35
años, además los rangos de edades más
numerosos son 24-35 seguido de 18-23.
Un usuario promedio gasta alrededor de 53
minutos en Instagram.
Alrededor de 500 millones de cuentas
postean y hacen uso de la función “historias”
a diario.
83% de los usuarios afirman haber
descubierto un producto o un servicio por
primera vez a través de la aplicación.
Instagram tiene el potencial de generar hasta
4 veces más interacción que Facebook,
gracias a la interactividad de su interfaz.

Fuente: Adaptado de: https://www.oberlo.com.co/blog/estadisticas-de-instagram
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Anexo 5. Elementos de la Argumentación
Tabla# 9 Elementos de un argumento.

Elemento

Descripción
Es la tesis de nuestro argumento, es la idea

Aserción
principal que quisiéramos transmitir.
Son los argumentos per se, son las ideas
Evidencia

secundarias o de apoyo que demuestran que
nuestra tesis es válida o verdadera.
Es la conexión entre los argumentos y la
tesis, es por qué estos argumentos son

Garantía
validaciones de esta tesis, es una simple
justificación.
Es el apoyo que se puede brindar a los
argumentos, es las estrategias y las técnicas
Respaldo
que usamos para mostrar la veracidad y la
concordancia de nuestros argumentos.
Fuente: Adaptado de Toulmin, S. (1958), The use of argument, Cambridge University Press.
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Anexo 6. Criterios de evaluación y clasificación.
Tabla#10 Criterios de evaluación de la calidad de un producto escrito.
Aspecto

Descripción
Se enfoca en revisar si el estudiante ha cumplido con la
tarea requerida, es decir si el contenido de esta responde
a los requerimientos. En otras palabras, si el estudiante
hizo lo que se le pidió hacer.

Contenido
Todo el contenido es Relevante para la actividad.
El lector queda completamente informado sobre la
pregunta realizada.
Se enfoca en describir que tan apropiado es la forma para
la actividad de aprendizaje, y si el estudiante usó o no, el
registro adecuado para desarrollar dicha actividad.
Logro Comunicativo

Usa las convenciones y características de la situación
comunicativa para mantener la atención del lector y
comunicar ideas concretas.
Se enfoca en describir la forma en la que los participantes
ordenan un escrito, si posee o no un orden lógico y
coherente.

Organización
El texto esta generalmente bien organizado y es coherente,
usando una variedad de herramientas de conexión
(conectores, transiciones, puntuación) y de cohesión.
Se enfoca en la gramática y el vocabulario, incluyendo el
rango del lenguaje usado, así como la adecuación de este.
Usa diferentes rangos (variaciones) de vocabulario
apropiadamente, con errores lexicales ocasionales.
Usa variaciones mayoritariamente simples y algunas
complejas de formas gramaticales con buen nivel de
control.
Los errores no impiden la comunicación.
Fuente: Adaptado de: Common European Framework of Reference CERF, (2018).
Lenguaje

Tabla #11 Categorías de clasificación de los estudiantes según su habilidad escrita
Categoría
Descripción
Se describe como un escritor no iniciado a aquel
que carece completamente del código de la
Escritor no iniciado
escritura y de cualquier técnica para producir un
texto escrito.
Se menciona que un escritor bloqueado se
caracteriza por poseer conocimientos gramaticales
y de la lingüística textual del texto, sin embargo,
Escritor bloqueado
no realiza las operaciones y sub-operaciones
como la conexión de ideas, la subordinación de
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Escritor sin código

Escritor competente

cláusulas entre otras. Es decir que, aunque las
oraciones sean gramaticalmente correctas, no
logran transmitir lo que el escritor quiere
significar, pues no tienen sentido en sí.
Contrario a la categoría anterior, un escritor sin
código se refiere a un participante que realiza
operaciones relacionadas con la escritura, antes
mencionadas; sin embargo, comete errores de tipo
gramatical que afectan la forma del producto, sin
llegar a afectar el significado general de las ideas
que se pretenden transmitir.
Finalmente, el escritor competente es aquel que es
capaz de usar una serie de estrategias y técnicas
que le permitan producir un texto coherente y
efectivo gramaticalmente. En pocas palabras,
aunque pueda haber errores, son mínimos y no
afectan ni la forma ni el significado de sus ideas y
lo que pretende transmitir.

Fuente: Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós. Madrid, 407

Rejilla de evaluación de productos escritos.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós
Student’s name:
level: B1
Stage
Non
Blocked
Codeless
Competent Not
started
Writer
Writer
Writer
participant
Writer
Pre-test
Feedback:
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Anexo 7. Generalidades de la Investigación Fenomenológica
Tabla #12 Generalidades de la investigación fenomenológica.

Investigación fenomenológica
Premisas generales
Describir y entender los fenómenos desde el punto de vista de cada participante y desde la
perspectiva colectiva.
Análisis del discurso y temas relacionados con el fenómeno, buscando posibles significados.
Aprender de las experiencias de los participantes
Contextualizar las experiencias y perspectivas de los participantes en cuanto a: tiempo,
espacio, corporalidad y contexto correlacional.
Aquellas donde se busca entender la
Tipo de problema de investigación
percepción y las experiencias de los
participantes sobre un fenómeno específico.
Individuos que compartan experiencias
Objeto de estudio
acerca del fenómeno.
Observación
Entrevistas
Grupos focales
Instrumentos
Textos escritos (reflexiones, experiencias,
vivencias, historias) sobre la percepción del
fenómeno.
Unidades de significado
Categorías
Estrategias de análisis de datos
Descripciones del fenómeno y de las
experiencias
Descripción de un fenómeno y la experiencia
Producto final
común de varios participantes respecto a
dicho fenómeno.
Fuente: Adaptado de: Hernández Sampieri, R, Fernández, C., & Baptista, P. (2010). Metodología De La Investigación.
México: McGraw-Hill. Recuperado de: https://goo.gl/zF4pX5

140

Anexo 8. Cuestionario Inicial
Hábitos de aprendizaje y práctica de la habilidad escrita. (categoría emergente)
Características del material didáctico
Uso del recurso seleccionado Instagram ©

First survey
Writing on Instagram - First Survey
En el siguiente cuestionario encontrarás diferentes tipos de pregunta relacionadas con el uso y la
frecuencia con la cual realizas ciertas acciones relacionadas con la práctica de la escritura y el uso de
Instagram. A continuación, verás una serie de preguntas, por favor contesta según la instrucción dada,
lee cuidadosamente y marca o escribe tu respuesta según sea el caso. Ten en cuenta que las
respuestas entregadas en este cuestionario no tendrán ninguna repercusión, el cuestionario es
estrictamente de carácter informativo y tu información será de carácter confidencial.
Preguntas
Posibles respuestas
Expectativas
Las primeras preguntas son los
NA
Se espera obtener información
datos personales de los
de tipo estadístico que nos
participantes (nombre, genero,
muestre las características de
edad y nivel).
nuestra población de estudio.
Parte 1. Por favor contesta a las siguientes respuestas marcando únicamente una sola opción; las
respuestas están graduadas con palabras que describen la frecuencia de las respuestas por periodos
de tiempo semanales, donde NUNCA (0 veces por semana) CASI NUNCA (1 – 2 veces por semana)
ALGUNAS VECES (3 – 4 veces por semana) CASI SIEMPRE (5 –6 veces por semana) SIEMPRE (todos los
días de la semana)
¿Con que frecuencia practica
Nunca
Se espera obtener la frecuencia
usted la escritura en inglés?
Casi nunca
con la que el usuario practica la
Algunas veces
escritura como expresión
Casi siempre
especifica.
Siempre
¿Qué tan frecuentemente
Nunca
Se espera conocer la frecuencia
practica usted inglés por fuera
Casi nunca
con la que practica inglés en
del aula?
Algunas veces
espacios alternos al aula de
Casi siempre
clases.
Siempre
¿Con que frecuencia usa usted
Nunca
Se espera conocer cuál es la
la red social Instagram?
Casi nunca
frecuencia de uso de la
Algunas veces
herramienta elegida con
Casi siempre
propósitos varios.
Siempre
¿Con que frecuencia usa usted
Nunca
Se espera conocer si los
la red social Instagram para
Casi nunca
participantes usan la
practicar el idioma inglés?
Algunas veces
herramienta con fines
Casi siempre
pedagógicos y cada cuanto lo
Siempre
hacen.
Cuando usted asiste a clases
Nunca
Se espera obtener la frecuencia
presenciales ¿Con que
Casi nunca
con la que los estudiantes
Algunas veces
desarrollan los ejercicios
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frecuencia realiza los ejercicios
de practica “writing exercises”?
¿Con que frecuencia asiste
usted a los talleres de escritura?

Casi siempre
presentes en el material
Siempre
didáctico actual.
Nunca
Se espera conocer la frecuencia
Casi nunca
con la cual los estudiantes
Algunas veces
asisten a los diferentes espacios
Casi siempre
creados para practicar la
Siempre
expresión escrita.
¿Con que frecuencia encuentra Nunca
Se espera conocer que tan
usted a lo largo del libro
Casi nunca
seguido se encuentran
instrucciones para mejorar su
Algunas veces
instrucciones para el desarrollo
expresión escrita?
Casi siempre
de la expresión escrita en los
Siempre
diferentes materiales didácticos
¿Con que frecuencia comenta
Nunca
Se espera conocer con qué
usted en publicaciones de la red Casi nunca
frecuencia los estudiantes
social Instagram?
Algunas veces
producen escritos cortos a
Casi siempre
través de la herramienta
Siempre
seleccionada.
¿Con que frecuencia considera
Nunca
Se espera conocer la percepción
usted que debería practicar la
Casi nunca
sobre la frecuencia ideal con la
expresión escrita?
Algunas veces
cual se debe practicar la
Casi siempre
expresión escrita.
Siempre
Parte 2. Por favor marque en la siguiente escala la opción con la cual se siente más identificado [en
total desacuerdo (1) / parcialmente en desacuerdo (2) / indeciso (3) / parcialmente de acuerdo (4) /
totalmente de acuerdo (5)]
La expresión escrita debe
1: en total desacuerdo
Se espera conocer la percepción
practicarse al igual que las
2: parcialmente en desacuerdo
sobre la importancia de la
demás competencias para
3: indeciso
expresión escrita frente a las
mejorar la producción.
4: parcialmente de acuerdo
demás habilidades.
5: totalmente de acuerdo
El material didáctico de clase
1: en total desacuerdo
Se espera ver la percepción del
(Interchange 3) presenta
2: parcialmente en desacuerdo
material didáctico existente y su
ejercicios que motivan la
3: indeciso
efecto sobre la motivación y los
práctica de la expresión escrita. 4: parcialmente de acuerdo
factores extralingüísticos.
5: totalmente de acuerdo
Instagram una buena
1: en total desacuerdo
Se espera conocer la
herramienta para practicar el
2: parcialmente en desacuerdo
perspectiva sobre el uso de
uso de una segunda lengua.
3: indeciso
Instagram © como herramienta
4: parcialmente de acuerdo
para la práctica de una segunda
5: totalmente de acuerdo
lengua.
El tiempo de la clase es
1: en total desacuerdo
Se espera conocer la
suficiente para desarrollar todos 2: parcialmente en desacuerdo
perspectiva sobre el factor
los ejercicios del libro
3: indeciso
tiempo en el desarrollo de las
(incluyendo los de escritura)
4: parcialmente de acuerdo
clases y de los ejercicios del
5: totalmente de acuerdo
material didáctico.
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Los temas de las actividades del
libro no son atractivos y no me
interesa hacerlos.

1: en total desacuerdo
Se espera conocer las
2: parcialmente en desacuerdo
percepciones sobre el
3: indeciso
contenido del material didáctico
4: parcialmente de acuerdo
y los efectos de este sobre la
5: totalmente de acuerdo
motivación estudiantil.
Las redes sociales son solo para 1: en total desacuerdo
Se espera conocer la percepción
diversión y no sirven para
2: parcialmente en desacuerdo
de los usuarios de las redes
practicar un segundo idioma.
3: indeciso
sociales sobre su uso
4: parcialmente de acuerdo
pedagógico.
5: totalmente de acuerdo
Saber escribir no es importante 1: en total desacuerdo
Se espera conocer la percepción
ni necesario.
2: parcialmente en desacuerdo
sobre la importancia de la
3: indeciso
expresión escrita.
4: parcialmente de acuerdo
5: totalmente de acuerdo
Escribir es fácil y no necesita
1: en total desacuerdo
Se espera conocer la percepción
explicaciones.
2: parcialmente en desacuerdo
sobre el grado de dificultad que
3: indeciso
presenta la expresión escrita y
4: parcialmente de acuerdo
su desarrollo.
5: totalmente de acuerdo
Los temas de los ejercicios no
1: en total desacuerdo
Se espera conocer la percepción
influyen en nada en mi
2: parcialmente en desacuerdo
sobre el efecto que puede tener
expresión escrita.
3: indeciso
el contenido del material
4: parcialmente de acuerdo
didáctico sobre la motivación y
5: totalmente de acuerdo
el producto final.
El libro tiene ejercicios
1: en total desacuerdo
Se espera conocer la percepción
enfocados y cercanos a nuestra 2: parcialmente en desacuerdo
del contenido del material
realidad colombiana.
3: indeciso
didáctico frente a la cercanía y
4: parcialmente de acuerdo
la contextualización que este
5: totalmente de acuerdo
debería presentar.
Es necesario practicar la
1: en total desacuerdo
Se espera conocer la percepción
expresión escrita por fuera de
2: parcialmente en desacuerdo
de los estudiantes sobre la
clase.
3: indeciso
necesidad de practicar o no, la
4: parcialmente de acuerdo
expresión escrita más allá del
5: totalmente de acuerdo
aula de clases.
Parte 3: Por favor responda de manera concreta y concisa las siguientes preguntas, lea
cuidadosamente y sea breve en su respuesta.
¿Cuáles considera usted que
NA: pregunta abierta
Se espera conocer los
son los problemas con el
problemas adicionales que los
material didáctico (Interchange
estudiantes perciben con el
3)?
material didáctico.
¿Qué temas considera usted
NA: pregunta abierta
Se espera conocer los temas de
aptos y desearía incluir en los
interés que pueden generar
ejercicios de escritura?
más motivación y cercanía en
los estudiantes.
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¿Cuál considera usted que es la
mayor dificultad al momento de
escribir?

NA: pregunta abierta

¿Considera usted que está
preparado para la parte escrita
del examen final? ¿Por qué?
Si tiene algún comentario extra
escriba lo a continuación, de lo
contrario deje esta opción en
blanco.

NA: pregunta abierta

NA: pregunta abierta

Se espera conocer los temas
que se dificultan para así
enfocarnos en ellos en las
intervenciones planeadas.
Se espera conocer la percepción
de los estudiantes frente a su
propia expresión escrita.
Se espera conocer factores
extras o comentarios que
puedan ser de ayuda y dar
elementos extras para la
investigación.

Datos demográficos
Gráfica 2. Género de los usuarios.

Grafica 2. Se pueden ver el número de usuarios separados por género
Gráfica 3. Edad de los usuarios

Gráfica 3. Se evidencian los porcentajes de usuarios por edades.
Gráfica 4. Nivel de lengua de los usuarios
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Gráfica 4. Se discriminan los usuarios por nivel de lengua, según el MCER

Hábitos de estudio y práctica.
Gráfica 5. Pregunta 1, parte 1

Gráfica 5. Se evidencia la frecuencia con la que los estudiantes practican la habilidad escrita.
Gráfica 6. Pregunta 2, parte 1

Gráfica 6. Se evidencia la frecuencia con la que los estudiantes asisten a clases presenciales.

Gráfica 7. Pregunta 3, parte 1
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Gráfica 7. Se evidencia la frecuencia con la que los estudiantes practican la lengua fuera del aula de clase.
Gráfica 8. Pregunta 7, parte 1

Gráfica 8. Se evidencia la frecuencia con la que los estudiantes asisten a talleres de escritura ofrecidos por la
academia.
Gráfica 9. Pregunta 10, parte 1

Gráfica 9. Se muestra la frecuencia con la que los estudiantes consideran que deben practicar la habilidad
escrita.
Gráfica 10. Pregunta 1, parte 2.
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Gráfica 10. Se evidencia la aceptación de los estudiantes de que la habilidad escrita debe practicarse para
perfeccionarse.

Gráfica 11. Pregunta 7, parte 2.

Gráfica 11. Se evidencia el rechazo a la afirmación de que la habilidad escrita no es necesaria.
Gráfica 12. Pregunta 8, parte 2
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Gráfica 12. Se evidencia la percepción de que escribir no es sencillo y si requiere instrucción.
Gráfica 13. Pregunta 11, parte 2

Gráfica 13. Se evidencia la percepción de que es necesario practicar la habilidad escrita más allá del aula de
clase.

Percepciones sobre el material didáctico
Gráfica 14. Pregunta 6, parte 1

Gráfica 14. Se evidencia la frecuencia con la que los estudiantes realizan los ejercicios enfocados a desarrollar
la habilidad escrita.
Gráfica 15. Pregunta 8, parte 1
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Gráfica 15. Se evidencia la frecuencia con la que los estudiantes encuentran instrucciones enfocadas a la
promoción de la habilidad escrita dentro del material didáctico existente.
Gráfica 16. Pregunta 2, parte 2.

Gráfica 16. Se muestra una percepción sobre la motivación que se genera a través del material didáctico de sus
clases presenciales.
Gráfica 17. Pregunta 4, parte 2.

Gráfica17. Se muestra una percepción sobre el tiempo del que disponen los estudiantes para desarrollar los
ejercicios en las clases presenciales.
Gráfica18. Pregunta 5, parte 2.
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Gráfica 18. Se muestra una percepción sobre la lejanía de los estudiantes frente a los temas propuestos por los
libros de texto usados en clase.
Gráfica 19. Pregunta 9, parte 2.

Gráfica19. Se muestra la percepción de los usuarios sobre la importancia de los temas presentados en los
ejercicios de escritura.

Gráfica 20. Pregunta 10, parte 2.

Gráfica 20. Se muestra la percepción de los usuarios sobre la contextualización de los temas presentados para
los ejercicios de expresión escrita
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Percepciones sobre el uso pedagógico de Instagram ©
Gráfica 21. Pregunta 4, parte 1

Gráfica 21. Se evidencia la frecuencia con la que los usuarios usan la herramienta Instagram ©
Gráfica 22. Pregunta 5, parte 1

Gráfica 22. Se evidencia la frecuencia con la que los usuarios hacen un uso pedagógico de la herramienta en
cuanto al aprendizaje de la lengua inglesa.

Gráfica 23. Pregunta 9, parte 1
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Gráfica 23. Se evidencia la frecuencia con la que los estudiantes realizan textos escritos en la herramienta
Instagram ©
Gráfica 24. Pregunta 3, parte 2.

Gráfica 24. Se muestra una percepción sobre el uso pedagógico de la herramienta seleccionada.
Gráfica 25. Pregunta 6, parte 2.

Gráfica 25. Se muestra una percepción frente al uso de las redes sociales únicamente como espacios de
entretenimiento sin fines pedagógicos.
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Anexo 9. Cuestionario Final
Características del material didáctico
Uso del recurso seleccionado Instagram ©

Final survey
Writing on Instagram - Final Survey
El siguiente cuestionario apunta a recoger tu opinión acerca del proyecto en el cual te
encuentras participando sobre el uso de Instagram para practicar nuestra expresión escrita. A
continuación, encontrarás unas preguntas de selección múltiple con una única respuesta,
selecciona la respuesta con la que más te identifiques de acuerdo con las opciones. Recuerda
que tus respuestas son de carácter meramente informativo y no acarrearán ninguna acción en
contra tuya.
Preguntas
Posibles respuestas
Expectativas
Las primeras preguntas son NA
Se espera obtener información
los datos personales de los
de tipo estadístico que nos
participantes (nombre, género,
muestre las características de
edad y nivel).
nuestra población de estudio.
Parte1. A continuación encontrará preguntas sobre su punto de vista con respecto al proyecto
del cual fue parte, conteste honestamente seleccionando la opción que más se acerque a su
percepción sobre cada pregunta.
¿Cómo se sintió usando Nada cómodo
Se
espera
conocer
la
Instagram para propósitos Muy poco cómodo
percepción sobre el uso de
pedagógicos y de aprendizaje? Ninguna diferencia
Instagram
©
como
Parcialmente cómodo
herramienta pedagógica.
Muy cómodo
¿Cómo se sintió frente a los Nada como
Se
busca
conocer
la
temas
usados
en
las Muy poco cómodo
percepción de los estudiantes
publicaciones?
Ninguna diferencia
frente a los temas usados para
Parcialmente cómodo
generar
cercanía
y
Muy cómodo
motivación.
¿Cómo se sintió con los Nada cómodo
Se
busca
conocer
la
contenidos explicados en los Muy poco cómodo
percepción inicial de los
videos?
Ninguna diferencia
estudiantes frente al nuevo
Parcialmente cómodo
material desarrollado, los
Muy cómodo
videos contextualizados.
Parte 2. A continuación, marca en la escala de 1 a 5 (donde 1 equivale a Muy poco y 5 a
Totalmente) según corresponda tu respuesta. Ten en cuenta el proyecto del cual fuiste partícipe
para las siguientes respuestas.
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El cambio de contenidos me 1
motivó a escribir en las 2
publicaciones en Instagram.
3
4
5
Usar Instagram me ayudo a 1
tener una manera de practicar 2
mi expresión escrita fuera del 3
aula.
4
5
Los contenidos que se 1
explicaron en los videos 2
observados fueron útiles para 3
mejorar mi expresión escrita. 4
5
Los contenidos del libro 1
(Interchange 3) me ayudan 2
con mi expresión escrita 3
mediante instrucciones claras. 4
5
Escribir sobre cosas que no 1
conozco me gusta y se me 2
facilita.
3
4
5
Escribir en Instagram no 1
causó ningún impacto notable 2
en mi expresión escrita
3
4
5
Los videos mostrados son 1
iguales a los demás en la red, 2
por lo tanto, no me causaron 3
ningún impacto diferente a 4
otros videos.
5
Participar en torno a temas de 1
mi contexto me anima a 2
hacerlo más frecuentemente.
3
4
5
El vocabulario que más 1
recuerdo es aquel que logro 2
relacionar con cosas cercanas 3
a mí.
4
5

Se pretende conocer la
percepción de los estudiantes
sobre los efectos causados
por el cambio de contenidos.
Se quiere saber la percepción
de los estudiantes con
respecto al cambio de
herramienta, como estrategia
complementaria.
Se quiere conocer la utilidad
que tuvieron los videos
desarrollados como parte de
la propuesta investigativa.
Se quiere confirmar la
perfección obtenida sobre el
material didáctico, y ver si
esta ha cambiado en algo.
Se pretende conocer la
percepción de los estudiantes
sobre los temas lejanos a su
realidad, como los ven y qué
efectos tienen dichos temas.
Se pretende conocer si los
estudiantes pudieron percibir
algún efecto o cambio en sus
habilidades tras la
participación en el proyecto.
Se pretende conocer si el
desarrollo de videos
exclusivos para un contexto
tiene un efecto diferente
frente a videos de la red.
Se busca confirmar si usar
contextos más cercanos a los
estudiantes genera un mejor
resultado en cuanto a
motivación.
Se busca confirmar si existe
una relación entre la
aprehensión y desarrollo del
componente lexical y el
contenido contextualizado.

154
Participar en torno a temas 1
Se busca observar la relación
cercanos a mí me da más ideas 2
entre el uso de contenido
para expresar, me permite 3
contextualizado y el
desarrollar más ideas en mis 4
desarrollo de ideas.
participaciones.
5
Parte 3. A continuación, lee atentamente la pregunta y marca o escribe una respuesta según tu
opinión, ten en cuenta que no hay respuesta correcta o incorrecta ya que solo se trata de tu punto
de vista.
¿Qué días prefieres participar de lunes a miércoles
Se busca confirmar junto con
en nuestras publicaciones?
jueves o viernes
las estadísticas propias de la
fines de semana
herramienta cuáles serían los
días más efectivos para
compartir material y
contenido.
¿En qué momento del día mañana (antes de medio día)
Se busca adicionalmente
prefieres
participar
en tarde (después de medio día)
confirmar el momento del día
nuestras publicaciones?
noche
que sea más efectivo para el
mismo objetivo.
¿Qué aspecto crees que vocabulario
Se busca la percepción de los
mejoraste más tras observar puntuación
estudiantes sobre los
los videos mostrados?
coherencia
resultados del proyecto y los
no mejore ningún aspecto
cambios en sus habilidades.
¿Estarías dispuesto a seguir Sí
Se busca confirmar si los
participando en proyectos No
estudiantes generaron una
similares si se desarrollaran en Tal vez
cercanía con el proyecto y
un futuro?
todas sus implicaciones.
¿Qué temas de nuestras NA: Respuesta abierta
Se busca obtener cuáles
publicaciones te interesaron
fueron los temas más
más?
efectivos y que más causaron
atracción en los participantes.
¿Qué razones te impidieron NA: Respuesta abierta
Se busca obtener razones
participar en alguna de
extra que no hayan sido
nuestras publicaciones?
observadas, en cuanto a
problemas para la
participación.
Si tienes comentarios sobre el NA: Respuesta abierta
Se busca que los estudiantes
proyecto, no dudes en dejarlos
tengan un espacio libre para
en este espacio, de lo contrario
hacer comentarios extras
deja esta pregunta en blanco.
sobre el proyecto o sus
habilidades mismas.
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Datos demográficos.
Grafica 1. Genero de los participantes.

Grafica 2. Nivel de lengua de los participantes

Características del material didáctico
Grafica 3. Pregunta 2, parte 1

Grafica 3. Percepciones de los estudiantes sobre los temas usados en el material.
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Grafica 4. Pregunta 3, parte 1

Grafica 4. Percepciones de los estudiantes sobre los contenidos explicados en los videos

Grafica 5. Pregunta 1, parte 2

Grafica 5. Percepciones de los estudiantes sobre el cambio de los temas propuestos

Grafica 6. Pregunta 3, parte 2
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Grafica 6. Percepciones de los estudiantes sobre la utilidad de los contenidos explicados.

Grafica 7. Pregunta 4, parte 2

Grafica 7. Percepciones de los estudiantes sobre la utilidad de los contenidos del material de clase.

Grafica 8. Pregunta 5, parte 2

Grafica 8. Percepciones de los estudiantes sobre la expresión acerca de temas nuevos.
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Grafica 9. Pregunta 7, parte 2

Grafica 9. Percepciones de los estudiantes sobre el nuevo material (originalidad e impacto).

Grafica 10. Pregunta 8, parte 2

Grafica 10. Percepciones de los estudiantes sobre la expresión sobre temas cercanos a su contexto.

Grafica 11. Pregunta 9, parte 2.
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Grafica 11. Percepciones de los estudiantes sobre el uso de un filtro afectivo frente al vocabulario.

Grafica 12. Pregunta 10, parte 2

Grafica 12. Percepciones de los estudiantes sobre la relación entre el contexto y la generación de idea

Características de uso de Instagram.
Grafica 13. Pregunta 1, parte 1

Grafica 13. Percepciones de los estudiantes sobre el uso pedagógico de la red social Instagram.

Grafica 14. Pregunta 2, parte 2
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Grafica 14. Percepciones de los estudiantes sobre la utilidad de Instagram como herramienta complementaria.

Grafica 15. Pregunta 6, parte 2.

Grafica 15. Percepciones de los estudiantes sobre el impacto causado en su habilidad escrita.

Grafica 16. Pregunta 1, parte 3.

Grafica 16. Preferencias de los estudiantes frente a los días aptos para la participación.
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Grafica 17. Pregunta 2, parte3.

Grafica 17. Preferencias de los estudiantes sobre los horarios aptos para la participación.

Grafica 18. Pregunta 3, parte3.

Grafica 18. Percepciones de los estudiantes sobre los aspectos mejorados gracias a las intervenciones.

Grafica 19. Pregunta 4, pate 3.

Grafica 19. Disposición de los estudiantes para la participación en futuros proyectos similares.
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Anexo 10. Rejillas de evaluación. Pre-Test
Pre – test
2019 – II
Instrucción: A continuación, se te solicitará que respondas algunas preguntas acerca de tu proceso de
aprendizaje. Por favor hazlo en inglés, pero intenta hacerlo sin la ayuda de traductores o diccionarios,
el propósito de esta prueba diagnóstico es ver cómo está nuestro nivel de producción escrita, por lo
tanto, tus respuestas deben ser lo más natural posible. Para cada pregunta, por favor justifica tu
respuesta de tal manera que la respuesta sea al menos de cuatro líneas.
En primer lugar, se encuentran las preguntas de orden demográficas, con la cuales se pretende
obtener información relevante sobre nivel, edad y nivel.
1. Describe your experience during your first class in this academy, how did you feel? Was it
traumatic, happy, sad, motivating...? why?
2. Do you consider that you have really learned? why or why not? Shortly compare your skills at the
beginning of the process and now.
3. Who has been your favorite teacher during the process? why that person? describe him/her
physically and his methods (not necessary to give names)
4. In your own words, describe the experience of studying English in this language academy. justify
your answer.
Expectativas generales: Con las preguntas anteriores, se espera conocer la opinión de los estudiantes
frente a varios factores y elementos de su proceso de aprendizaje de la segunda lengua, al tiempo que
se va a observar e identificar el nivel de expresión escrita con el cual inician el proyecto, con el ánimo
de compararlo con el nivel final y así poder concluir si hubo o no cambios en dicha competencia. Es
necesario aclarar que las preguntas del pre –test no se enfocan en ninguna de las categorías
propuestas, pues su objetivo no es demostrar sino el performance lingüístico de los participantes, su
nivel de expresión escrita. De igual manera, resulta necesario señalar que las preguntas realizadas se
diseñaron pensando en el nivel de dificultad que presentan, en las cuales se piden descripciones y
justificaciones sencillas en cuanto a temas del contexto cercano y común a todos los participantes, lo
que hace parte de los descriptores provistos por el MCER, y que se asemejan a los ejercicios de
expresión escrita existentes en el material didáctico de clases

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Nicolle Abril
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Pre-test
Feedback:

Codeless
Writer
X

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

•
La calidad de las respuestas es acorde con el nivel en cuanto a vocabulario y gramática.
•
Las ideas presentan conexiones simples con recursos básicos que hacen las respuestas
fáciles de entender, sin embargo, en ocasiones se evidencia influencia de la L1 sobre la forma
específica escogida para expresar ciertas ideas que podrían ser expresadas de mejor manera
usando recursos más apropiados.
•
Los objetivos comunicativos se cumplen en su totalidad y el contenido y registro son
adecuados, más allá de algunos registros que tienden a ser orales.
•
Las ideas podrían tener más desarrollo, donde se incluyan más detalles que se
mencionan, pero no se desarrollan.

Writing task grading grill
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Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Lorena Peña
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Pre-test
X
Feedback:

Codeless
Writer

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

•
La extensión de los escritos es notoria, se intentan dar suficientes detalles e ideas de
apoyo para sustentar sus opiniones.
•
La mayor extensión de las respuestas hace que se evidencien más errores en cuanto a la
conexión de las ideas, la coherencia de sujetos y verbos, y la cohesión de las ideas propuestas.
•
Se presenta registro informal, usando apostrofes y abreviaciones que no son apropiadas
para el tipo de texto ni para el contexto en el cual se desarrolla el ejercicio.
•
Los objetivos comunicativos se lograron, sin embargo, los errores presentes en los
textos podrían dificultar en ciertas ideas su comprensión total; al menos a la primera lectura.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Kevin Cuitiva
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Pre-test
X
Feedback:

Codeless
Writer

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

•
Las respuestas son demasiado simples y cortas para el nivel del estudiante.
•
El uso gramatical es correcto, sin embargo, su simpleza hace que no sea el adecuado
para el nivel ni para el tipo de preguntas que se quieren responder.
•
El objetivo comunicativo no alcanza a ser completado efectivamente, la brevedad de
las respuestas hace que queden detalles sin responder, y preguntas sin justificar.
•
La conexión de las ideas no es del todo correcta, la brevedad de estas dificulta que el
estudiante escoja la estrategia correcta de cohesión.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Paula Motavita
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Pre-test
Feedback:

Codeless
Writer
X

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

•
Se evidencia un uso correcto de los conectores más sencillos que logran darle un
sentido a las respuestas. De igual manera, la puntuación usada facilita el entendimiento de las
respuestas.
•
Se evidencian errores mínimos de ortografía, en ocasiones el vocabulario usado no es
el correcto, sin embargo, no se disminuye el sentido de las oraciones.
•
Se evidencia una influencia de la L1 en algunas expresiones.
•
El uso gramatical presenta errores básicos que no interfieren completamente en el
sentido de la respuesta, pero que si disminuyen la calidad de la expresión.
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Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Camila Ruiz
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Pre-test
X
Feedback:

Codeless
Writer

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

•
Se evidencian errores de ortografía y puntuación.
•
La estudiante intenta hacer uso de conectores, en algunos casos efectivamente, en otros
casos con errores que logran cambiar el sentido de lo que se quiere decir.
•
La extensión de las respuestas no es suficiente en muchos casos, el lector puede quedar
con vacíos frente a las preguntas.
•
Los objetivos comunicativos se cumplen parcialmente, faltan en muchos casos las
justificaciones a las respuestas.
•
El uso gramatical es correcto, sin embargo, en ocasiones se nota limitado a las
estructuras más simples.
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Anexo 11. Rejillas de Evaluación - Intervención#1
Intervención# 1. Connectors
Febrero 9 – 2020
Question: From these 3 options, money, time and people; What is the most important for you?
Justify your answer.
Student #1: The most important for me is to be with people who I really love (that’s not easy, you
know it) they make the time better. If you’re with close people, people who make you feel comfortable
and you can be yourself with them, the time is the best one even if you have problems, the weather is
awful or you don’t have amazing plans. Everything feels better with them. Hovewer, time is important
only if you know how to take advantage of it, not waste time doing something that you don’t want!! On
the other hand, money is necessary but don’t let money steal life’s happiness
Student #2: I try not to be focus on people because you’re meeting and losing them all the time.
Nevertheless, I just be with Friends who are loyal with me and I am sure that they are completely real.
So, in this moment of my life money is vital, because I want to study and I have to pay my career by
myself. Furthermore, I’m not living with my parents. Time is the last one. I enjoy it and that’s all
Student #3: In my opinion, time is first. I need a lot of time in order to share many experiences with
my son because he’s growing so fast. I want to be with him as long as possible. Additionally, money is
essential for me, I have many responsabilities because of him and I want to give him everything that he
wants. Finally, time is something that I don’t worry about, sometimes we spend time overthinking on
that and we lose it.
Student #4: In my case the first is the time in fact if you control in a correct way your time, you can
enjoy different things such as people and also make money to survive. However, the second is my
family and my friends. They are so important to me, besides they can support me even when I don't
make right... and finally the money, specially when you can get it in different ways. For instance, you
can sell empanadas or you can find a job in a good company as McDonald's, H&M, etc.
Student #5: i hadn’t tought about it. However, in my opinión the most important is the time, because if
the time is not enough, i couldn’t do many things, for instance i don’t have time for studying, learning,
etc . on the other hand people is really important too, my family and friends without them i could
enyoing the life and i wouldn't have someone that supportive me. in fact some people in our life could
go and leave us alone. The Money is important; nevertheless, it is not indispensable.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Nicolle Abril
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer

Codeless
Writer
X

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

Participation
#1
Feedback:
•
•
•

El registro es muy oral
las preposiciones son las adecuadas, pero están mal ubicadas en algunos casos
Algunas palabras tienen errores ortográficos
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•
La puntuación no ayuda mucho a la conexión de las ideas, sin embargo, el uso de los
conectores que se mostraron en el video minimiza los errores de puntuación y mejora las
conexiones entre las ideas.
•
Provee suficiente información y ejemplos sobre lo que quiere transmitir.
•
La idea y la intención se entiende, sin embargo, no se sustenta la opinión, y la forma
contiene errores mínimos de forma.
•
Se usan esencialmente estructuras básicas que les asegura un resultado sin errores de
forma.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Kevin Cuitiva
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Participation
#1

level: B1
Codeless
Writer

Competent
Writer

Not
participant

X

Feedback:

•
No da suficiente información al lector, se queda un poco corto en cuanto a vocabulario
y diversidad de formas gramaticales
•
Registro casual
•
la puntuación, más que conectar las ideas, dificulta la conexión entre ellas, pues separa
ideas relacionadas, donde se incluyen demasiados puntos seguidos. Requiere más uso de punto
y coma. se denota un uso muy similar a la puntuación en la lengua materna, interfiere el uso de
signos de puntuación en español.
•
Se entienden ideas muy sencillas, y la conexión entre estas es correcta a través de los
ejemplos de conectores propuestos en el video.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Lorena Peña
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer

Codeless
Writer
X

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

Participation
#1
Feedback:

•
Las ideas están muy bien conectadas, sin embargo, usa conectores de manera errónea
a manera de cláusulas adverbiales, lo que para un nativo puede llegar a ser confuso.
•
Se queda un poco corto el comentario en detalles sobre sus respuestas, sin embargo,
está bien cohesionado el texto, tiene un orden y su simplicidad hace que sea más sencillo su
comprensión.
•
Presenta varios errores de forma, ortográficos, ausencia de preposiciones y objetos en
las oraciones.
•
Uso limitado únicamente a las formas verbales más simples (presente simple)
•
La idea principal del texto se entiende y está bien defendida por las ideas de apoyo.
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Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Paula Motavita
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Participation
#1

level: B1
Codeless
Writer

Competent
Writer

Not
participant

X

Feedback:

•
Se denota una gran interferencia lingüística de la lengua materna. Muchas de las
estructuras que parecen ser incorrectas cobran sentido si se piensan en español; esto se observa
en la falta de objetos directos e indirectos, el uso de transiciones y conectores juntos, y la
concordancia sujeto - verbo.
•
Los elementos usados para ejemplificar y sustentar sus ideas son elementos del
contexto directo de la participante, usa su entorno cercano para explicar su intención.
•
La puntuación presenta algunas fallas en cuanto a la separación y conexión de ideas
relacionadas. Adicionalmente, algunos signos de exclamación o usados para acompañar las
conjunciones no se encuentran.
•
La idea central es un poco difícil de entender por la selección de un orden especifico,
donde la idea principal no es lo suficientemente explicita y podría confundirse con una de las
ideas de apoyo.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Camila Ruiz
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Participation
#1
Feedback:

Codeless
Writer

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

X

•
Aunque las ideas plantean usos condicionales, supeditados a condiciones irreales, se
usaron tiempos simples, los cuales le quitan sentido al texto y a las ideas.
•
La forma del texto se ve comprometida por errores ortográficos, errores en mayúsculas
y minúsculas (capitalización), y finalmente interferencias del español. Las interferencias y los
errores no interrumpen la comunicación del todo, sin embargo, si le restan fluidez al texto.
•
El objetivo se logra, pues la pregunta se responde, de manera cohesiva y coherente.
Sin embargo, parece un poco corta en cuanto a detalles.
•
La respuesta no se justifica, aunque las ideas de apoyo son adecuadas para soportar la
idea principal, ejemplifican y demuestran el porqué de la idea principal y de la opinión del
participante.
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Anexo 12. Rejillas de Evaluación - Intervención#2
Intervención# 2. Punctuation
Febrero 23 – 2020
Question: What’s your relationship with animals and pets? Do you love them? Avoid them?
Student #1: Animals are the life’s essence. They make you feel the happiest and most complete person
in the universe. I really love them, It’s not a secret. I think that they deserve the best of the life. You
won’t find a person who makes you feel enough and important all the time. Animals don’t judge us.
they won’t try to hurt you; they fix your life. Maybe I’m not the best person and I have many problems
with people, but I feel the most beautiful connection with animals and I think that is something special
and different from the others. The behavior that you have with animals shows the real person who you
are. I really hate people but I would like to dedícate my whole life to help animals. I want to have
thousands of animals even wild animals! But they don’t need that, they just need a kind person, a
honest heart and a real soul for living in peace.
I can say more things about it but I don’t want to be annoying jajaj
Thanks for making this video, this makes me feel happy.
Student #2: I try to avoid animals because I have a problem in my skin, It’s worst when there is an
animal near me. I wouldn’t like to have more pets, in this moment I have a dog and a turtle but I don’t
have enough time for taking care of them. Animals are like a kid, they need time. If someone doesn’t
have it, that person shouldn’t have an animal, It’s unfair to have them in a house everyday.
Student #3: In my view, animals are very important in our lives, because they generate different
emotion, most of them joy. As you know the animals make some people's lives meaningful and feel
much better about their environment. In my case I love animals more than all dogs, they are great!
Student #4: In my case, I love all the animals. Furthermore, I have a cat, he's name is Felix and is very
fat; he's like my kind of brother... But I'm more of dogs, for example my dad has a dog, her name is
Maya and when I visit him I love spent time with her, walk, play, feed her... a lot of things; I don't see
like a responsibility is more natural because I love them... I forgot mention that I hate the snakes.
Jajajajaja 😥🐍
Student #5: I really love animals, because i have a big dog. I think that the animals are so beautiful and
funny. the best thing about having a dog is i can play, go to the park and he is a great companion;
however i have to take care him in many aspects, for example: the food, bathe him very well, i have to
be careful with other dogs… etc. The wort thing about having a dog is when he is sick and i have to
take him to the veterinary and i need to buy a medicins, as they are so expensive;on the other hand, i
love my dog, he is so cute and protects me a lot; nevertheless i am a Little allergic to his hair.
Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós
Student’s name: Nicolle Abril
level: B1
Stage
Non started Blocked
Codeless
Competent
Not
Writer
Writer
Writer
Writer
participant
Participation #
2

X

Feedback:
•
La puntuación se usa en la mayoría de los casos de manera correcta, se recomienda no
sobre usar el punto seguido, usando otras herramientas para la conexión y separación de ideas,
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se recomienda así mismo que se incremente el uso de conectores y clausulas relativas como
opción para la conexión de las ideas.
•
Desarrolla ideas completas que son tanto en sentido como en forma concordantes con
el nivel de lengua
•
Demuestra habilidad en el uso de herramientas cohesivas como la sustitución y las
referencias pronominales.
•
El registro continúo siendo oral, sin embargo, es una de las características de los
comentarios en redes sociales donde se intenta asemejar el registro oral en la reproducción de
las ideas. La extensión por otra parte es notable y demuestra que la cercanía con el tema es
relevante en el resultado final.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Lorena Peña
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer

Codeless
Writer
X

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

Participation
#2
Feedback:

•
Los conectores no se evidenciaron en la conexión de ideas, en lugar de esto se hizo uso
de la puntuación. Se recomienda alternar sus usos.
•
En algunas oraciones no hay concordancia entre sujeto y verbo.
•
Es difícil distinguir entre la idea principal y las ideas de apoyo; el texto tiene una
organización acertada, sin embargo, su extensión es menor de la esperada. No se ahonda ni
detalla mucho su opinión.
•
La respuesta sugiere que el tema no le genera interés, expresa una lejanía frente a los
animales que tienen como consecuencia una producción corta sin muchos detalles que agregar.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Kevin Cuitiva
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer

Codeless
Writer
X

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

Participation
#2
Feedback:

•
Las preposiciones usadas no son las correctas en todos los casos, lo que demuestra una
deficiencia en el uso de colocaciones que se han revisado al interior del material de clase,
posiblemente causado por la falta de práctica, pues la compresión se evidencia.
•
Las ideas están conectadas con una puntuación semejante a la usada en el español; es
decir con oraciones muy detalladas y uso de comas mayoritariamente, indicando una
interferencia de la L1.
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•
La idea principal está demasiado detallada, lo que la hace difícil de reconocer, podría
ser editada y muchos de los detalles podrían ser ideas de apoyo. La puntuación para separar las
ideas de apoyo es correcta; los mayores errores están en la puntuación de la idea principal.
•
La intención es clara, sin embargo, un poco redundante en cuanto a la transmisión de
las ideas.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Paula Motavita
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer

level: B1
Codeless
Writer
X

Competent
Writer

Not
participant

Participation
#2
Feedback:

•
La idea principal es clara y fácil de identificar, además se encuentra bien apoyada por
las ideas secundarias.
•
La puntuación es casi excelente, sin embargo, los puntos suspensivos no pueden
terminar un párrafo.
•
La separación de ideas está bien hecha alternando entre conectores y puntuación.
Algunas estructuras avanzadas como colocaciones y cláusulas de gerundio no se encuentran
bien desarrolladas, la nominalización del verbo no sucedió.
•
Las ideas son claras y están bien conectadas, sin embargo, la extensión fue
notablemente más corta que en otros escritos. La estudiante expresó su lejanía con el tema y la
dificultad para desarrollar sus ideas sobre el tema.
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•
Las oraciones iniciales fueron expresadas de manera correcta, gramaticalmente son
coherentes, sin embargo, la separación de ideas se da únicamente por medio de puntos y faltan
los conectores como recursos alternos.
•
Se repiten errores de capitalización y ortografía que se dan por falta de proofreading,
los estudiantes deben leer sus propias producciones e intentar entenderlas.
Es capaz de usar la referencia (pronombres y objetos) como recurso para evitar la repetición.
•
Usa efectivamente cláusulas en gerundio que son estructuras más avanzadas a las
mostradas en las participaciones anteriores.
•
Usa herramientas de cohesión que facilita el entendimiento de la idea que se quiere
transmitir.
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Anexo 13. Rejillas de Evaluación - Intervención#3
Intervención# 3. Coherence and Cohesion
Marzo 09 – 2020
Question #1: Would you rather live in Bogotá with the same conditions, or live in your
ideal country but in precarious conditions?
Question #2: How offensive or how normal is to ignore people on Whatsapp?
Student #1: Ignoring people in WhatsApp is the most offensive thing that you can do!
Specially, if you're ignoring your friends! Or people who have been supporting you, it's so
rude. You should know that this is essential for communicating with others. For example, if
you are living far or you don't have enough time. Chatting is the best way for keeping in touch
with people who are important and special for you. For that reason, I try not to do that, I want
to be a supportive person for people that I really love. However, I have to do it with people
who are annoying! They don't understand that I don't want anything with them! In conclusion,
don’t do that to me, I’m just trying to be a good friend :)
Student #2: I would prefer to still living in my country. When you are with your family,
friends and the place which you get acquainted with. Everything is good even if the country’s
situation is not the best one. For example, you can do many different things with them, to have
a good time here. The problem is not the country. Its how you see and spend the time here
(your perception about it). In my opinion, Living alone could make you feel sad and
depressed, so you couldn’t enjoy your ideal country. you’ll just waste time
Student #3: I like to live in Bogota. I feel like I have all here considering that's also very nice city
regardless of all the corruption there is and some problems that this has. THIS CITY IS AWESOME!

Student #4: I would like to live in another country even with bad conditions. Because I think
that you can learn about that experience and we always find new ways to solve our problems.
For instance, you have many possibilities to get a job; in my case I can play instruments in the
street in order to get money. For that reason, I prefer to try and experiment all those things and
find a job, get new friends…
Student #5:I would rather live in another country, even if I won't have enough money, because that would
be a good experience and I could know me more in that circumstance. I would also learn to survive by
myself, also will be interesting meet with new people.
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•
Las ideas presentan conexiones débiles que logran tener sentido pero que para ello
requieren ser analizadas detenidamente. La puntuación presenta algunas fallas, donde oraciones
que hacen parte de la misma idea se encuentran separadas como si fueran ideas aparte.
•
El registro vuelve a ser oral e informal.
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•
Las herramientas de cohesión utilizadas no son del todo claras, en algunos casos las
referencias hechas a elementos anteriores pueden ser confusas.
•
El objetivo comunicativo se cumple en su totalidad, la respuesta se responde con éxito
y se dan detalles suficientes que logran justificar su respuesta.
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•
Se evidencian algunos errores básicos de formas verbales, no interfieren en el sentido
de la palabra, pero le resta naturalidad y fluidez al texto.
•
La puntuación presenta un exceso de puntos, en este caso si se logra afectar el sentido
de la idea. Las ideas se ven interrumpidas por diferentes posibilidades que se abren al conectar
las ideas de manera errónea.
•
Se intenta incluir herramientas de cohesión como la sustitución y la referencia. En
algunos casos se logra el propósito de estas estrategias que es dar conexión entre las oraciones
y los elementos del texto.
•
El objetivo comunicativo se cumple. Sin embargo, la forma del texto no es
completamente pulcra, lo que en el contexto educativo y académico le resta calidad.
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•
La extensión del texto es muy corta, no se dan detalles suficientes para fundamentar la
idea principal.
•
Las ideas desarrolladas son claras, es fácil denotar cuales son las ideas de apoyo y cuál
es la idea principal; sin embargo, no se desarrollan en su totalidad, son ideas superficiales.
•
El objetivo comunicativo no se logra completar en su totalidad; los detalles, los cuales
son importantes en la transmisión de la información con sentido, son insuficientes, y aunque el
uso gramatical y léxico es adecuado, no se logra concretar el objetivo.
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•
La puntuación no es del todo correcta, se separan ideas que deberían estar conectadas
por comas o puntos y comas. Sin embargo, la puntuación que se usa con diferentes expresiones
y conectores es correcta.
•
Se usan conectores para introducir nuevas ideas, y los conectores escogidos son
correctos, de acuerdo con las intenciones de las ideas que introducen.
•
Se evidencia un uso del verbo get típico del registro informal, a manera de slang, que
evidencian una proficiencia notable en el uso del lenguaje.
•
El objetivo comunicativo se cumple a cabalidad, sin embargo, la extensión es un poco
más Orta de lo esperado. El sentido del texto se entiende perfectamente, y los errores de forma
son mínimos, casi imperceptibles.
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•
Aunque los detalles de las ideas son cortos, logran transmitir cierto sentido; no del todo
completo pero que si dejan ver la intención de la escritora.
•
La conexión de las ideas es adecuada, tanto coherente como cohesiva, los elementos
tanto de forma como de sentido están bien conectados y se relacionan entre sí de manera
exitosa.
•
Les falta extensión y desarrollo a las ideas, sin que esto afecte el sentido de estas
mismas.
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Anexo 14. Rejillas de Evaluación - Intervención#4
Intervención# 4 Description
Marzo 22 – 2020
Question: Describe how you usually feel, or, talk about an experience and how it made
you feel.
Student #1: For some people, feelings are the most complicated part about knowing themselves. In my
case, I have many problems about it, I know that I am that kind of person who can have many feelings just
in one day. When you feel in that way is like being a complete disaster, likewise you have no idea how to
manage them or even how to solve the situation which you are living. Everything can be unclear. If you
want, this also can be something positive because you will have to work a lot in order to know how to deal
with your feelings. It makes you more mature. It’s not easy to know who you are and how to be better by
yourself. In conclusion, I don’t have clear how I usually feel, But I am completely sure that I will learned
how to manage my feelings and I am going to be happy.
Student #2: I feel stressed every single day of my life because of my profession. Working as a nurse is
being totally difficult, specially in this moment when we are suffering with this virus spread. The moment
you have to put your job as a priority; your life becomes in a challenge; your family starts to feel scared for
your life. People don’t care about the situation that we are living and we want to work for them, we do many
things but they don’t appreciate anything. It is unfair with us. We are stressed and scared every day.

Student #3:
Student #4: In this situation, which is the quarantine, I usually feel bored. But I know that older people
feel scared due to covid-19; for instance, they don't want to go out. However, some of them live alone, they
have to expose them to buy some food. Besides, the doctors, nurses, police officers, etc... maybe they feel
brave like superheroes. In fact we feel different emotions in this moment because we have a lot of time to
think in the possibilities.
Student #5: i don’t usually talk about my feelings, i dont like it. but i remember now when i got my first
pet. i was 12 years old and when i met with him i felt so strange , because it was like... mix of emotions, you
know.due to in that moment my family and me had had a bad event. however when rocko arrived to our
lifes, it was a good point of energy for all of us, especially for me, because i spend a lot of time with him, he
makes me happy since i'm with him, despite he's sometimes so angry or makes disgusting sounds , he is the
best in my life. when i feel sad i know he is here for me.
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•
La puntuación tiene errores y aciertos, en algunas partes del texto es correcta y ayuda a
entender las ideas principales. Sin embargo, en otras partes se usan signos incorrectos que
dificultan la unión de las ideas y sus argumentos.
•
La idea central del texto es muy coherente y está bien conectada en un nivel gramatical
y lexical, es decir que es un texto cohesivo.
•
El objetivo comunicativo se cumple, sin embargo, la estudiante divaga un poco en el
objetivo central, el cual era describir un sentimiento en específico, en vez de esto describe una
variedad de sentimientos sin ahondar en uno en específico.
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•
El lenguaje es adecuado para una actividad académica, los conectores y el registro es lo
suficientemente formal para cumplir con las características de la actividad.
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Se nota un poco de influencia de la lengua materna sobre la lengua objetivo, tanto en
formas verbales como en expresiones escogidas por la estudiante.
•
El objetivo se cumple, sin embargo, la persona ahonda en la descripción de la situación
más que del sentimiento como tal. La extensión del texto es un poco más corta de lo idóneo
para una descripción como la requerida en la actividad.
•
El texto sigue una línea clara que facilita su entendimiento y el de la idea que la
estudiante pretende transmitir. Su lenguaje es claro y no se combina con un registro oral, como
muchos otros comentarios lo han mostrado.
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•
Las formas gramaticales y lexicales son adecuadas y de un nivel acorde o posiblemente
más avanzado, lo que muestra un dominio de un rango de vocabulario mucho más amplio y de
formas verbales más complejas que las que normalmente se usan; incluyendo pronombres
relativos.
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•
No se ahonda mucho en cuanto a la descripción en sí, la extensión se queda corta y el
lector podría quedar corto en cuanto a la información provista por el texto.
•
La organización del texto es correcta; y los recursos usados para organizarlo y
conectarlo son adecuados para tal objetivo, la puntuación es variada y adecuada y ayuda a
conectar las ideas junto con los conectores seleccionados.
•
El objetivo comunicativo se cumple parcialmente, al igual que otros estudiantes, solo
se describe la situación como tal, sin ahondar en los sentimientos despertados por esta, como se
solicitó en la actividad propuesta.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Camila Ruiz
Stage
Non started Blocked
Writer
Writer
Participation
#4
Feedback:

Codeless
Writer

Competent
Writer

level: B1
Not
participant

X

•
Existen errores repetitivos de forma que son muy mínimos y que no interfieren en la
comprensión de texto. Errores de capitalización en nombres y pronombres, son repetitivos en
los escritos de la estudiante.
•
La extensión del texto es adecuada y logra cumplir el objetivo comunicativo a
cabalidad, el lector recibe información suficiente sobre la actividad propuesta.
•
La información provista es coherente y se encuentra divida en ideas claras y bien
conectadas que permiten ver la intención de la estudiante, se presentan ideas jerarquizadas y
con un hilo conductor adecuado.
•
Lexicalmente presenta aciertos y errores; algunos de los conectores usados son
incorrectos, sin embargo, es entendible su uso, los errores se encuentran más relacionados con
las excepciones de uso de cada uno de los conectores más que de las características de uso; las
cuales son correctas frente a los conectores seleccionados.
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Anexo 15. Rejillas de Evaluación - Intervención#5
Intervención#5 Argumentation
April 05 – 2020
Question: option 1. Why did you start to study English at Smart with us?
Option 2: If you got 100 million pesos, but you can´t travel… what would you do?
Student #1: Honestly, I didn’t know what to do after graduating from high school. Many people told me about
studying english and I started looking for academies because of that, but It was not part of my plans. I never felt
attracted for studying it, maybe I thought I was not able to be a good English student. However, I needed to do
something so I went to many academies for getting information about their courses. A few days later, I went to
sign the contract in another academy when I ran into my bestfriend’s aunt. She told me She was studying french
in Smart, She paid the four levels but she couldn’t continue. So that’s why she was looking for someone to take
her contract, as you see I am that person. In brief summary, I am in Smart just by coincidence. Even so, I am
extremely grateful to smart, specially with the teachers. Maybe I’m wrong but I guess some teachers are fond of
me even if it is a little. But that’s why You helped me to grew up as a person and that’s more important than be a
good student. It is for that reason that I’m trying to be a better person as they are with me. ;)
Student #2: In spite of the situation which we are living, people still being ignorant. We are all suffering and this
includes animals too, they feel! We don't understand that yet. People say that animals transmit the virus, but they
dont. As a result of our ignorance; they are being more ignored. For example, some of them have been abandoned
by their owners. This can be for not having money, but it is not the way to solve the problem, and if that were not
enough some people are killing them. We are dying and we don’t stop to do things against other’s life. So, If I
won one hundred million pesos, I would spend the money helping animals. Nobody thinks about them.
Student #3: The first option. I study English because is so important, also because I want to have a good life in
the future and the reason why I study in smart is that smart is a nice place where I can improve my level as
speaker of that language.
Student #4: I've started to study with smart, because I want to get a job, travel, communicate with natives and
improve myself. Besides, some of my friends told me that smart help them in all the aspects as reading, writing,
speaking, etc... also I saw their advance. However, I didn't have the enough money to study there but then my dad
got a discount through of his company and that's the reason why I'm studying at smart.
Student #5: Well, my father had the idea to study english since i graduated, i didn’t like it. But when i started to
study at smart, i began to have more interested by the languaje and i realized that english is really important for
many thing, for intance: to get a job, to travel and in my case to have an oportunity in the foreign. I chose smart
due to the references, some people told me that the academy had good teachers and the clases were personalized
and they could help me to imrove my english and that is true. I’m learnd a lot of thing that before i didn’t know, it
is so satisfating
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•
El objetivo comunicativo se cumplió en su totalidad, se entienden perfectamente su
idea principal y las razones que le soportan
•
El vocabulario y las formas verbales son las adecuadas para cumplir con los objetivos
del mensaje.
•
La puntuación tiene algunos aspectos por mejorar, sin embargo, los mensajes no se ven
truncados por confusiones debidas a errores de puntuación.
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•
Es un texto con una extensión completa, con una organización adecuada y que permite
que el mensaje sea transmitido con éxito y sin ningún tipo de interferencia.
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•
Se evidencian algunos errores mínimos de puntuación y de ortografía, que en realidad
no afectan la inteligibilidad del mensaje.
•
Algunas formas verbales están usadas de manera que no cumple con las reglas
gramaticales, es de anotar que son usos cotidianos que los nativos también les dan a estas
formas, no se podrían catalogar como incorrectas del todo.
•
El objetivo comunicativo se cumple con éxito, y es de anotar que es la primera persona
que no escoge la opción más sencilla de contestar.
•
Su organización es muy adecuada, aunque la idea principal podría estar mejor
organizada, los argumentos que presenta son válidos y pertinentes.
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•
El mensaje es demasiado sencillo; la forma y vocabulario no corresponden
completamente al nivel del estudiante, aunque no son incorrectos si son inadecuados por
cuanto los criterios no corresponden.
•
La extensión del mensaje no favorece la argumentación de la idea principal, la cual es
clara pero no posee suficientes elementos que la prueben o que la justifiquen.
•
El objetivo comunicativo no se logra cumplir con claridad, puesto que la idea principal
nunca es justificada.
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•
Más allá de algunos errores relacionados con el uso de preposiciones y colocaciones
específicas, el uso gramatical es acertado y muy limpio para el nivel B1.
•
El objetivo comunicativo se alcanza en su totalidad, es clara su idea principal y las
razones y pruebas por las cuales se expresa dicha idea en un principio.
•
La coherencia y cohesión del texto se nota a través de herramientas como la puntuación
y los conectores. Acertados y muestras claras de las instrucciones dadas en videos previos.
•
Es posible que se pudo extender un poco más en los detalles, con el ánimo de dar
información extra pero igualmente necesaria para completar su descripción y su justificación.
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•
Existen algunos errores fosilizados que se repitieron a través de todas las
intervenciones. Aunque dichos errores son mínimos y meramente de forma, sin afectar el
sentido del texto ni su inteligibilidad, si afecta la presentación de este.
•
Los tiempos verbales siguen siendo un problema, junto con la ortografía de algunos
verbos pasados regulares e irregulares.
•
A pesar de los errores de uso gramatical y lexical, la organización de los textos (orden
de ideas, conexión entre las ideas, etc.) es muy superior al demostrado en las primeras
participaciones.
•
El objetivo comunicativo se alcanza, pero con alguna dificultad, lo que no permite
alcanzar el nivel de escritor competente.
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Anexo 16. Rejillas de evaluación - Post Test
Hábitos de aprendizaje y práctica de la habilidad escrita. (categoría emergente)
Características del material didáctico
Uso del recurso seleccionado Instagram ©
Expresión escrita.

Post Test
2020 - I
Instrucción: A continuación, encontrarás una serie de preguntas acerca de la estrategia
denominada “writing on Instagram”; por favor contesta sin el uso de diccionario ni
traductores, hazlo por ti mismo y demuestra si tu expresión escrita ha mejorado a través de la
práctica constante. Recuerda que la información suministrada es de carácter confidencial y no
será revelada a ningún otro organismo más allá del cuerpo investigador. De ser posible,
extiende y argumenta tus respuestas tanto como puedas hacerlo. Agradecemos tu participación
en el proyecto y el tiempo dedicado al diligenciamiento de estas actividades de producción.
1.
What changes have you seen on your communicative abilities? How has the material
influenced these changes?
2.
Describe the experience to use Instagram as a pedagogical resource, what are the
advantages and disadvantages? What could be the differences with a typical classroom?
3.
How did you feel with the different topics used in the videos? Which video helped you
the most with your process? Which other topics would you suggest?
4.
From your point of view and your experience, when could be the best moment within
your weekly routine to practice on social networks as you did in this project?
5.
When you missed to participate in our posts, why did it happen? Time? Content?
Shame? What do you think were the main reasons?
6.
If you have any further suggestions, comments or complaints we want to listen to you
in order to improve for yourselves.

Expectativas generales: Con el post test desarrollado, se pretende conocer esencialmente dos
aspectos; por una parte, se quiere analizar cuál es la opinión un poco más abierta y detallada
de los estudiantes frente diferentes elementos de la estrategia diseñada y aplicada, como los
temas, los tiempos de practica y las razones que podrían causar que el material no fuese
efectivo, según las experiencias estudiantiles. Por otra parte, esta prueba servirá como
producto escrito final donde los estudiantes demostraran si el material didáctico mejoró en
algunos aspectos sus habilidades comunicativas escritas, para lo cual se realizará una
comparación y un análisis de ambas pruebas según la rúbrica de evaluación diseñada adaptada
de Cassany (1999).
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Su progreso es evidente, donde las herramientas que usa para el desarrollo de sus productos son
muy superiores al nivel en el cual se encuentra. Coherencia y cohesión son logradas gracias a la
efectividad de las herramientas usadas para escribir.
Los objetivos comunicativos son alcanzados y las expectativas superadas, las respuestas
entregan suficiente información como para expresar una idea principal, y argumentos para la
justificación respectiva.
Las formas verbales son complejas, y se desarrollan con normalidad dentro de lo establecido
para el nivel B1, o incluso superior según lo requerido por el MCER.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós

Student’s name: Lorena Peña
Stage
Non
Blocked
started
Writer
Writer

Codeless
Writer

Participation
# Post Test
Feedback:
•
•
•

level: B1
Competent
Not
Writer
participant

X

La cantidad de detalles entregados en las respuestas, hacen que estas estén bien justificadas y
que sea claro desde el inicio, cuál es su opinión y su idea principal.
Los tiempos y estructuras usadas están en acuerdo con el nivel de lengua, se usan estructuras
complejas con errores esporádicos y mínimos que no interrumpen la transmisión de ideas.
La calidad de las respuestas demuestra un nivel de dominio B1 o superior, sin embargo, existen
detalles estilísticos (muchos de los enseñados en los videos) que permiten su clasificación como
escritora competente.
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Blocked
started
Writer
Writer
X

Codeless
Writer

level: B1
Competent
Not
Writer
participant
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Participation
# Post test
Feedback:
•
•
•

Las respuestas fueron extremadamente cortas, negando la posibilidad de más detalles acerca de
las experiencias vividas. Por lo cual no se puede afirmar que los objetivos se cumplieron a
cabalidad.
Las expresiones usadas son correctas, sin embargo, dada la falta de ideas, no se pueden
evidenciar herramientas de conexión ni organización de ellas. Son elementos imposibles de
observar en producciones de una sola oración.
No se observa un efecto ni un proceso en las producciones de este estudiante, quien nunca
alcanzó el nivel de escritor competente, a diferencia de sus compañeras. Fue evidente el
desinterés del estudiante.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós
Student’s name: Paula Motavita
level: B1
Stage
Non
Blocked
Codeless
Competent
Not
started
Writer
Writer
Writer
participant
Writer
Participation
X
# Post test
Feedback:
• Aunque las estructuras usadas por los estudiantes son sencillas, las ideas fueron transmitidas de
manera efectiva.
• El uso de las herramientas provistas a lo largo de los videos se hizo evidente, al menos en
cuanto a puntuación y conexión de ideas.
• Las respuestas mostraron justificaciones muy básicas, debajo del nivel esperado, pero que
confirman que el concepto e importancia de la justificación fue apropiado.

Writing task grading grill
Adapted from Cassany, D. (1999). Construir la escritura. Barcelona: Paidós
Student’s name: Camila Ruiz
level: B1
Stage
Non
Blocked
Codeless
Competent
Not
started
Writer
Writer
Writer
participant
Writer
Participation
X
# Post- test
Feedback:
• Las respuestas fueron argumentadas, aun cuando no se solicitó explícitamente hacerlo.
Es decir que se ha interiorizado el concepto de justificación y la importancia de esta.
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•
•

Estructuras complejas aún son problemáticas, (voces pasivas, gerundios e infinitivos, y
clausulas relativas) son algunas de las estructuras más complejas y problemáticas para
los estudiantes.
La comprensión se vio afectada de manera efectiva, las preguntas fueron contestadas
correctamente y los objetivos comunicativos se cumplieron; lo que demuestra una
comprensión de un nivel de lengua B1 o superior.

Anexo 17. Diario de Campo
Hábitos de aprendizaje y práctica de la habilidad escrita. (categoría emergente)
Características del material didáctico
Uso del recurso seleccionado Instagram ©
Expresión escrita.

Matriz de
análisis

Periodo de
Análisis

Características
y Hábitos
Estudiantiles

Herramienta
Tecnológica

Se genera alguna
resistencia a volver
las aplicaciones
móviles espacios
pedagógicos que
puedan reemplazar
el tinte de
entretenimiento.

Elaborar material
demanda mucho
tiempo y
conocimiento de la
tecnología, es
necesario estarse
actualizando sobre
herramientas y
espacios nuevos.

Contenido del
Material

Expresión
Escrita

Los videos generan
más empatía que las
imágenes
descontextualizadas,
despiertan más
emociones.

Incluso los
estudiantes de
niveles más
avanzados presentan
dificultades
similares en la
escritura

La cantidad de
tiempo que requiere
llevar este tipo de
espacios
pedagógicos en
línea es
considerable, para
mantener contenido
significativo y
realizar feedback.
Instagram no
requiere creación,
un blog necesita
creación y no se
percibe igual que
una red social

.
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Matriz de
análisis

Intervención
#1

Matriz de
análisis
Intervención
#2

Característic
as y Hábitos
Estudiantiles

Herramienta
Tecnológica

Los horarios
más efectivos son
en la tarde - noche
(6pm - 8pm) donde
la gente de nuestras
edades ya ha
regresado a sus
hogares y se
dedican a revisar
sus teléfonos.

Siempre usar la
forma de entregar
material que sea
más amigable con el
usuario, entre más
acciones requiere el
usuario para acceder
al material, menos
alcance tiene dicho
material.

El vocabulario
siempre se nota uno
o dos niveles por
debajo del nivel en
el cual se
encuentran los
estudiantes

Instagram no
permite poner links,
por lo que es difícil
que los participantes
accedan a las
encuestas y tests,
YouTube es la
plataforma que nos
ayuda a darles otra
posibilidad de
acercamiento

Los estudiantes
empiezan a
reconocerte de
frente como el
profesor que ven en
sus redes sociales, te
preguntan sobre
nuevo contenido e
inquietudes sobre el
contenido ya
posteado.

Característic
as y Hábitos
Estudiantiles
Situaciones
sociales como

El
diligenciamiento de
los ejercicios fuera
de la aplicación
(encuestas y tests)
requiere una
insistencia mayor,
ya que requiere un
mayor número de
movimientos por
parte del estudiante,
quien debe buscar el
Enlace, abrirlo en
otra aplicación y
diligenciar el
ejercicio.

Herramienta
Tecnológica
El primer video
debió ser

Contenido
del Material
Dependiendo el
tema que se maneje,
diferentes tipos de
estudiantes sienten
la necesidad de
participar (party: 17,
22) (plans:22, 25)
(free time:
unemployed)
(routines:
employees)
El lapso de
atención se reduce
en las redes sociales
donde la
información debe
ser lo más concreta
y rápida posible,
con el ánimo de
estar cambiando
constantemente y
mantener la
atención de los
estudiantes en el
material
desarrollado.

Expresión
Escrita
El saber que sus
producciones serán
vistas por los demás
estudiantes hace que
los participantes
intenten desarrollar
sus comentarios de
la forma más
correcta posible.
Los estudiantes
evitan en la.
Mayoría de los
casos argumentar
sus respuestas, y se
limitan simplemente
a realizar
descripciones
simples o complejas
sobre los temas

Las herramientas
digitales y los PLE
(personal learning
environment) son
excelentes recursos,
pero no son
suficientes por sí
mismos. Requieren
que el contenido y
la estrategia usada
sea la correcta.

Contenido
del Material
Los videos muy
largos no generan la

Expresión
Escrita
Los comentarios
realizados en el
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protestas o días sin
carro afectan la
respuesta de los
estudiantes al
material posteado
Muchos
participantes sólo
observan los videos,
no participan
directamente con
producciones
escritas.
Algunos
estudiantes, incluso
de los más
participativos, se
sintieron alejados
del tema y no
mostraron el mismo
interés en los temas,
incluso lo hicieron
saber al investigador
/ docente.
Muchos
estudiantes
participaron
esporádicamente,
sin embargo, el
número de
estudiantes que se
comprometen y
realmente
mantienen una
participación
constante, es mucho
menor. Revisar su
desempeño final,
con el de aquellos
que sólo participan
esporádicamente.
- Algunos
estudiantes
expresaron su
agrado por el
material de manera
espontánea por
medio de mensajes
directos.

reposteado, en el
primer intento no
tuvo el mismo nivel
de alcance, por lo
que se replanteo el
día y las horas de
publicación
seleccionadas. Se
decidió cambiar a
otras de las
opciones
observadas.
Los comentarios
no se realizaron
instantáneamente, el
post se guardó por
varios usuarios para
revisarlo a su
conveniencia.
Domingo 6 - 7
pm, genera una
audiencia muy alta,
y un gran alcance
inmediato de los
videos, sin embargo,
los comentarios se
van dando a lo largo
de la semana, según
el tiempo disponible
de cada estudiante.
Existen
publicaciones de
control, que sólo
sirven para
mantener la
audiencia en
contacto con la
cuenta, estas
publicaciones no se
espera ningún
producto ni
reacciones, sólo se
quiere medir y
mantener el alcance
de la cuenta.
Algunos
estudiantes afirman
que no han visto el

misma respuesta,
reciben menos
vistas y también
menos comentarios,
sin embargo,
reciben más likes.
(el contenido es
instruccional)
Los estudiantes
afirman que no
habían pensado este
tipo de preguntas
antes, por lo que les
resulta difícil definir
una respuesta, sin
embargo, muy
motivante de lograr
El factor tiempo
pudo haber
beneficiado el
desarrollo de las
ideas, no tener la
presión del tiempo
hace el proceso
menos estresante y
por consiguiente el
flujo de ideas es
más natural.
El contenido
puede perder
impacto sino es
novedoso para ellos,
se requiere una
planeación ardua
para buscar el
contenido y la
forma de presentarlo
adecuada para el
tema y la audiencia.

video de conectores,
tiene una extensión
notablemente mayor
a los anteriores.
La calidad de los
comentarios mejoró
frente a los
comentarios del
período de prueba.
Los errores de
gramática son
mínimos
efectivamente como
lo determina el
MCER, las mejoras
que pueden notarse
son en conexión de
ideas, y desarrollo
de estas.
La pregunta
pudo no ser bien
presentada, lo que le
da un tono muy
infantil al tema, y
no permite que se
genere un interés
real en los
estudiantes
adolescentes que
pueden sentirse
avergonzados
respondiendo
preguntas con este
tono. Sin embargo,
la intención, era
generar un interés
emocional personal,
acudiendo al
vínculo que tienen
con sus mascotas.

Las correcciones
en cuanto al uso
gramatical y lexical
son mínimas, los
errores pasan más
por la conexión de
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material posteado,
dos días después de
la publicación, lo
cual nos lleva a
postear
recordatorios para
que los estudiantes
que no lo han visto,
sepan que ya está en
la página y puedan
acceder al material
y a la actividad de
práctica.

ideas y el desarrollo
de estas.

El uso de
historias como
recordatorios
funciona para
aquellos estudiantes
cuyos horarios no
les permiten
participar en el
momento de la
publicación del
material.

Matriz de
análisis

Intervención#3

Características
y Hábitos
Estudiantiles
El punto en el cual
se encuentran del
nivel influye en la
expresión, es notable
cuando los estudiantes
están iniciando o
terminando el nivel,
sobre todo en términos
gramaticales y
lexicales.
Aunque la
población comparte
ciertas características,
las audiencias no son
iguales siempre, pues
los gustos y las
habilidades de los
participantes son

Herramienta
Tecnológica
Por problemas
humanos, el
calendario se corrió
una semana, el
video tuvo que ser
reposteado y esto
hizo que todo el
calendario se
corriera una
semana. Pará
generar las
condiciones
propicias para que
el material sea
significativo, se
deben tener en
cuenta gran
cantidad de
elementos que

Contenido

Expresión

del Material

Escrita

Dar dos
posibilidades de
preguntas
incrementa la
posibilidad de que
la actividad sea
atrayente para más
estudiantes.

El registro de
los estudiantes es
restringido a las
estructuras y
vocabulario más
básico y que más
han manejado, no
se usa mucho
slang, el cual se
encuentra en los
descriptores de
niveles superiores.

La parte
instruccional de
los videos parece
ser muy corta para
explicar temas de
escritura, las
explicaciones son
muy superficiales
dada la rapidez e
inmediatez con la

El desarrollo
de ideas se da
conforme sea un
tema conocido y
de interés, de lo
contrario el
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diferentes. Un grupo
tan grande de
seguidores supone un
número más grande de
perspectivas, gustos,
intereses y
habilidades.
Algunos
estudiantes se han
acercado a
preguntarme con
anticipación el tema
de los siguientes
videos para poder
pensar en sus
respuestas y
desarrollar sus ideas
con anterioridad.
Las solicitudes
para subir contenido
pedagógico a sus
cuentas no tienen
mucha acogida, pues
afectan sus perfiles y
la forma que son
vistos por sus
seguidores. Realizar
comentarios
directamente en el
perfil del curso,
facilita que no dejen
huellas en sus perfiles.

deben concordar
(momento,
contenido
instruccional, tema
comunicativo,
formato, audiencia)
Escoger los
mismos días y
momentos del día
para postear el
contenido genera
que la página se
convierta en una
referencia fija para
los estudiantes, los
cuales se van
adaptando y
acostumbrando a
destinar ese espacio
para revisar el
contenido; incluso
si no producen sus
textos en el mismo
momento.

que debe darse la
información para
mantener la
atención del
estudiante.
Algunos
estudiantes que
mostraron interés
en temas pasados,
parecen no
sentirlo en cuanto
a esta
intervención, es
difícil lograr que
todos los
estudiantes se
sientan igualmente
interesados por el
mismo material,
tema y/o pregunta.
Otros estudios

lenguaje se nota
débil, escaso de
ideas y de
estructuras y
vocabulario más
complejo.
Los elementos
de puntuación
visitos en el video
fueron incluidos
de manera
efectiva en las
producciones.
Especialmente el
punto y coma y

han solicitado que

los puntos

los estudiantes

suspensivos, cuyo

realicen los

uso no era

escritos a mano y

frecuente ni

posteriormente

adecuado, se

suban una foto a

incluyeron y se

sus cuentas de

manera correcta,

Instagram, se deja

siguiendo los

El uso de los

de lado la

ejemplos

hashtags incrementa

tecnología,

mostrados en el

significativamente

escribir con sus

material.

el alcance del

teléfonos móviles.

La página tuvo
un alcance y un
impacto en cuentas
similares, se recibió
un comentario de
reconocimiento de
una cuenta en
Letonia.
Adicionalmente
vistas y reacciones
de países como
India.

contenido, para lo
cual es necesario
escoger las

188
etiquetas correctas.
Se requiere de un
análisis del
contenido y del
momento de
publicación para
escogerlas.

Matriz de
análisis

Características
y Hábitos
Estudiantiles
- Situaciones como
la del covid-19 y las
cuarentenas, no
afectan nuestro
desarrollo e
implementación, así se
confirman beneficios
de las actividades
virtuales en redes
sociales y con
herramientas portables
en sus teléfonos
móviles.
Se reciben

Intervención#4 comentarios ajenos a
la pregunta realizada
pero que se enfocan
en dar sus opiniones y
perspectivas sobre la
cuenta, y sobre el
efecto de esta sobre
sus procesos de
aprendizaje
- Los estudiantes
presentan resistencia a
comentar de manera
consecutiva,
generalmente quienes
comentan en un post,
no quieren hacerlo tan

Herramienta
Tecnológica
- Usar Instagram
es una forma de
llegar directamente
a los estudiantes, de
transmitir
información más
inmediata y que
llegue a ellos
directamente, más
que un correo. Sin
embargo, tiene
limitaciones como
la caducidad de la
información y el
alcance dependiente
del momento de la
publicación.
- La producción
del material ha
tomado menos
tiempo, el proceso
se ha vuelto más
familiar para el
investigador, de tal
forma que le toma
menos tiempo
grabar, editar y
producir el video.

Contenido

Expresión

del Material

Escrita

- Estudiantes
siguen
comentando que
ven el progreso en
el material
desarrollado tanto
en contenido
como en la forma
de este.

- El hecho de
dejar huella en
una red social
donde sus
comentarios son
vistos por más
usuarios, hace que
los estudiantes
quieran expresar
sus ideas de una
manera que
plasme su estilo y
quiénes son. La
expresión escrita
como forma de
identidad.

- Dejar un
tema libre para la
producción de los
textos permite que
los estudiantes
escriban sobre
algo que
realmente les
interese, sin
embargo, hay que
proveer a los
estudiantes con al
menos algunas
características
para la producción
de los textos.
- Algunas
respuestas

- Los
estudiantes
alcanzan niveles
más altos y
producen mejores
escritos cuando se
habla de los temas
que ellos mismos
propusieron en las
encuestas como
temas de posible
interés.
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fácilmente en el
siguiente, existen
factores como el tema
y la actividad que los
motivan o previenen
de participar más
fácilmente.
- A pesar de los
constantes
recordatorios, el
estudiante #3 no
participó de la
intervención. Más allá
de recordarles la
participación, no hay

- Algunos

demuestran que

Los

participantes

los temas pueden

estudiantes que se

afirman que ven los

llegar a generar

unieron en último

videos pero que

alguna

lugar al proyecto

olvidan realizar sus

incomodidad en

no producen

participaciones, por

los estudiantes, sin

escritos con la

lo que los

embargo, esto

misma calidad que

recordatorios y los

también los

lo hacen los

mensajes directos

motiva a participar

estudiantes que

son una buena

desde otra

llevan más tiempo

herramienta en

perspectiva en las

participando.

estos casos.

actividades
planeadas.

mucho que el docente
pueda hacer, incluso
más teniendo en
cuenta que no hay una
nota ni un carácter
obligatorio de por
medio.

Matriz de
análisis

Características
y Hábitos
Estudiantiles

Herramienta
Tecnológica

Intervención #5

- Siempre hay
participaciones de
estudiantes fuera de
los cinco
seleccionados, pero
estos estudiantes no
participan en dos
videos de manera
consecutiva. Por lo
que la participación
de los cinco

- En esta
intervención no se
publicó una historia
de recordatorio, lo
que disminuyó el
número de vistas.
Sin embargo, dicho
número sigue
creciendo mucho
después de la fecha
de publicación.

Contenido del
Material
- El video
desarrollado tomó
mucho menos
tiempo para su
desarrollo, y el
resultado fue, en la
opinión del equipo
de diseño, algo
mucho más
interactivo y
contextualizado,

Expresión
Escrita
- La extensión de
los escritos es
mucho más
completa, el proceso
parece tener efecto
en diferentes
aspectos (extensión,
organización,
contenido,
vocabulario).
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estudiantes
seleccionados se
siente en ocasiones
involuntaria.
- El hecho de haber
mejorado su
expresión escrita,
necesariamente
indica un alto nivel
de comprensión
oral, necesaria a la
hora de comprender
las instrucciones y
explicación es dadas
en los videos. El
ejercicio
audiovisual
traducido en
ejercicio escrito
describe un uso
global de las 4
habilidades.

- La semana
inmediatamente
posterior a la
publicación del
video, es el
momento donde se
genera un número
pico de interacción.
Especialmente en
los momentos de la
tarde.
- La interacción con
la cuenta va
disminuyendo
progresivamente
desde la publicación
del material. Por lo
que los
recordatorios son
vitales para renovar
esa interacción a
mitad de semana o
cuando se considere
necesario.

haciendo uso de la
situación actual del
país.
- El contenido del
video y de la
pregunta condiciona
el deseo de
participación de los
estudiantes, así
como la velocidad
de esta. En algunos
casos los
estudiantes
participan
inmediatamente
después de la
publicación,
algunos otros casos
se les debe recordar
incluso más de una
vez.

- Las expectativas
en cuanto al
resultado de la
expresión escrita,
fueron alcanzadas.
Los textos son más
extensos y
complejos que los
anteriores; incluso a
manera de ejercicios
complementarios,
los resultados
muestran una
mejora de la
habilidad escrita.

191

Anexo 18. Instagram Insights

Comentarios vs Alcance

192

Aspectos generales
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Anexo 19.Videos (Códigos QR)
Video #1 Writing on IG#1: Presentation

Video #2 Writing on IG#2: Connectors
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Video #3 Writing on IG#3: Punctuation

Video #4 Writing on IG #4: Coherence and Cohesion

Video #5 Writing on IG #5: Description
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Video #6 Writing on IG #6: Argumentation

Anexo 20. Cronograma de intervención.
Acti
vity

Date

Video
presentación
Pruebas
diagnóstico
Video
intervención 1
(connectors)
Análisis de

semana
19 – 25
Enero

semana
2 -15
Febrero

semana
16 – 29
Febrero

semana
1 –14
Marzo

semana
15 – 28
Marzo

Semana
5 –18
Abril

Semana
19 –30
Abril

Semana
3- 23
Mayo
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contenido video
1
Video
intervención 2
(punctuation)
Análisis de
contenido video 2
Video
intervención 3
(stick to the point)
Análisis de
contenido video 3
Video
intervención 4
(description)
Análisis de
contenido video 4
Video
intervención 5
(argumentación)
Análisis de
contenido video 5
Prueba
diagnostico
final
Encuesta final
Video cierre
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Anexo 21. Banco de ideas.
Tabla # 13 Banco de ideas
Topic

Activity

Linguistic content
Connectors

What’s first money, time or people?
Do you like animals and pets?

Ideas for interventions

Would you rather live abroad in a
difficult situation, or here just as it
is?
Describe a feeling.

Punctuation
Coherence and Cohesion
Description

Is it too offensive to ignore people
on social media?

argumentation

What's your biggest talent? How
did you learn it?

Skills

My life
Who's more flexible, Mom or dad?
Why?

Family
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What's your biggest fantasy?
Do you often fight with mom?
Why?
Definition of different words!
(parents, friends, boss)
Who's more jealous? Men or
women?
Private or public universities?
What's the best career?
The world

Are relationships difficult? Or
people don't know how to have a
good romantic relationship? Why?
What's the worst part of living in
Bogota? Or what is the best part?
Quarantine Confessions

The language

Vocabulary

Fuente: Elaboración propia

What are the advantages of learning
English?
Apologize to someone, say why are
you apologizing!
Give someone a piece of your mind.
Doesn't have Vs haven't
I wish I Vs. I wish I had
5 different ways to express hate
I can't help...
I love the way...
Truth be told...
I ended up screwing up …

Dreams
Family
Perceptions
Relationships
Education

Relationships
City life
Current situation
Description
Argumentation and formality
Argumentation
Possession Vs past experiences
Desires and changes
Express discomfort
Express obsessions
Express preference
Express confessions
Express regrets

